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ProCall App fur Microsoft Teams
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Ermoglicht
ProCall in Microsoft Teams

einzubinden

Erweitert MS Teams um

Telefonie-Funktionen

App ab ProCall Enterprise 8.2
Nutzer in Kombination mit dem

ProCall Windows Client verflgbar
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Funktionen der ProCall App fur Microsoft Teams

ProCall-Telefonie in MS Teams
Anrufe direkt aus Microsoft Teams
heraus initiieren (ohne SBC oder
Microsoft Telefonie Lizenz)

Ubersichtliche Anrufliste
Uberblick tiber die ProCall Anrufe,
sowie Uber Audio- und VideoChats
direkt in Microsoft Teams

Flexible Einstellungsmoglichkeiten
Leitungseinstellungen direkt

in Microsoft Teams vornehmen
(Rufumleitung, Remote Office,
Anrufschutz)
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Einfache Kontaktsuche
Kontaktsuche und -informationen
uber dieim UCServer angebundenen
Datenquellen / MetaDirectory

Weiterfiihrende Informationen
Informationen zu Anrufen & Kontakten
(z.B. Kontaktdetails, Gesprachsnotizen,
Verfugbarkeit)

Prasenz-Management:

Die Prasenzintegration von ProCall Enterprise
in MS Teams ermoglicht Verfligbarkeiten

von Kollegen und Kunden schnell

und einfach zu prifen
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ProCall Telefonie-Funktionen: gewohnt und beliebt
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ProCall-Telefonie in MS Teams
Anrufe direkt aus MS Teams heraus
initileren

*  ohne Microsoft Telefonie Lizenz

*  ohne Session Border Contoller (SBC)

Einfache Kontaktdatensuche
Kontaktsuche und -informationen
uber die im UCServer angebundenen

Datenquellen

* dasestos MetaDirectory bindet
unterschiedliche Datenquellen an
den UCServer an

estos enables easy communication 6



Leitungseinstellungen

. @ ProCall App Telefon Info

Aktivitdt

Chat . -
« Leitungseinstellungen
vj)
Teams
. Leitung
431
| Kalender
& Rufumleitung
SR Nummer fur Rufumleitung
+49815136856123
]
Dateien
= Remote Office
MetaDirect.
Nummer flir Remote Office
PreCall App
Anrufschutz
Anrufschutz fiir alle Leitungen einschalten
Apps
Hilfe

- Nadine Neumann
R, —» +49815136856123
Stefan Frei
R, —» +49815136856137
Stefan Frei
1 < sip: stefan.frei@sotse.de

,<§ Petra Hauser
5/ §3 > sip:petra.hauser@sotse.de

o € &)

Nadine Neumann
R, > +49815136856123

Dirk Bohm
01 = sip:dirk.bohm@sotse.de

John Eckert
< % ¢ +49815136856142

Christine Lang
» & & +49815136856175

Dirk Bohm
1 & sip:dirk.bohm@sotse.de

@ Petra Hauser

@ 6

@ Co &

|

13.6.2023 @
13.6.2023 @
13.6.2023

12.6.2023

12.6.2023

12.6.2023

@ @®

12.6.2023

12.6.2023

@ @ @©

12.6.2023

D)

19 £ Anaa

© estos GmbH Stand 06/2023 - Anderungen vorbehalten

Leitung
Hier wahlen Sie die Leitung aus,
fur die die folgenden Einstellungen

vorgenommen werden:

*  Rufumleitung
e  Remote Office

Anrufschutz

gilt fur alle aktiven Leitungen
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Kontakte und Anrufliste: behalten Sie den Uberblick
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Kontakte

Sehen Sie in einer Liste die Personen,

die sie haufig kontaktieren

*  Active Contacts-Technologie
*  Tooltip

Ubersichtliche Anrufliste
Behalten Sie einen Uberblick liber

alle gefiihrten Anrufe

. ProCall-Anrufe
*  Audio-und VideoChats
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Kontaktdetails und Prasenz-Management
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Weiterfiihrende Informationen
Erhalten Sie wichtige Informationen

zu lhren gefiihrten Anrufen

*  Kontakte und Verfligbarkeiten
*  Kontaktdetails
*  Gesprachsnotizen

Prasenz-Management
ausgezeichnetes und ausgereiftes

Prasenz-Management

*  Prasenzintegration: bidirektionaler
Prasenzabgleich zwischen ProCall
und Microsoft Teams

estos enables easy communication 9



Prasenzintegration

Prasenzabgleich ProCall Enterprise in Richtung Microsoft Teams

Prasenz ProCall Enterprise Microsoft Teams lcon Prasenz Microsoft Teams

Manuell gesetzte Priasenz in ProCall Enterprise

O Anwesend keine Anderung keine Prdsenzdnderung
O Beschaftigt keine Anderung keine Prdasenzdnderung
C Nicht storen keine Anderung keine Prasenzanderung
J Inaktiv keine Anderung keine Prdsenzdnderung

Abwesend keine Anderung keine Prdsenzdnderung
O Nicht angemeldet keine Anderung keine Présenzédnderung

Prasenzwechsel durch Kommunikation in ProCall Enterprise

O Anruf, Audio-/Videochat ® Im Gespréch . Beschiftigt
O ProCall Meetings @ Im Gespréch . Beschiftigt
O Bildschirmfreigabe @ Im Gesprach . Beschaftigt

Prasenzwechsel durch Termin in ProCall Enterprise - Microsoft 365

D Termin (anwesend) @ Anwesend 9 Verfugbar
D Termin (beschaftigt) @ Beschaftigt . Beschaftigt
Termin (abwesend) Abwesend Als Abwesend anzeigen

Prasenzwechsel durch Termin in ProCall Enterprise - Kalenderintegration (z. B. Google)

() Termin (anwesend) keine Anderung keine Présenzdnderung
O Termin (beschiftigt) keine Anderung keine Prdsenzédnderung
Termin (abwesend) keine Anderung keine Prdsenzdnderung
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Prasenz Microsoft Teams Microsoft Teams lcon Présenz ProCall Enterprise

Manuell gesetzte Prisenz in Microsoft Teams

Q Verfligbar ® Anwesend keine Prasenzanderung
. Beschiftigt @ Beschaftigt keine Préasenzédnderung
@ Nichtstéren @ Nicht storen C Nicht storen
Bin gleich zuriick Abwesend keine Prasenzdnderung
Als Abwesend anzeigen Abwesend keine Prasenzdnderung
@ Als offline anzeigen Offline/nicht bekannt keine Prasenzanderung

Prasenzwechsel durch Kommunikation in Microsoft Teams

. 1:1 Anruf oder Videochat @ Im Gesprach 0 Beschiftigt
. In einer Besprechung ® Im Gesprach O Beschéftigt
o Bildschirmfreigabe @ Nicht stéren C Nicht stéren

Prasenzwechsel durch Termin in Microsoft Teams - Microsoft 365

Q et o (roesi) ® Anwesend keine direkte Auswirkung:
Prdasenzen werden tiber
. Termin (beschéftigt) ® Beschéftigt die Outlook Integration
gebildet
Termin (abwesend) Abwesend

Priasenzwechsel durch Termin in Microsoft Teams - Kalenderintegration

Keine Kalenderintegration ausser Microsoft 365 in Microsoft Teams moglich

estos enables easy communication

Prasenzabgleich Microsoft Teams in Richtung ProCall Enterprise
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ProCall Mobility Services

ProCall App einfach einbinden mit den ProCall Mobility Services

e Ubernimmt die Kommunikation

zwischen UCServer und ProCall App

« Ermoglicht die Anbindung
mobiler Arbeitsplatze ohne VPN
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Informationen & Voraussetzungen fur die Nutzung

Informationen

* Nur auf Windows verfiigbar
- ProCall Client und MS Teams Client fur Windows muss installiert sein

* In ProCall 8.2 kostenfrei enthalten

Voraussetzungen fiir den Einsatz

* ProCall 8 Nutzerlizenz (verfugbar ab Pro Call Enterprise 8.2)

* UCServer 8.2 mit aktiviertem WebService HTTPS

« Aktiver estos Software-Pflegevertrag (SPV)

* Bei Anbindung tber UCConnect muss die Mobility Service Lizenz gekauft werden

*  Momentan wird MacOS, Android und iOS nicht unterstitzt.
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Allgemeine Informationen zum Produkt
@ estos.de/produkte/procall-enterprise/procall-app-fuer-microsoft-teams

estos Partnerportal und Shop :

@ my.estos.de

Technische Informationen

— R

Service Portal fur Hybrid Cloud Services und Business Support Services

@ portal.ucconnect.de
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@ support.estos.de )

estos enables easy communication

13


https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/procall-enterprise/procall-app-fuer-microsoft-teams
https://my.estos.de/
https://portal.ucconnect.de/
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