ESTOS ProCall 2.2 Release Notes

ProCall V2.2 28.1629 Releasedatum: 01.07.2010

FIXED: PROCALL-490 Client ProCall Basic Client ProCall Express Client ProCall for Outlook TVG
Testlizenz fuhrt zu Absturz.

IMPROVED: PROCALL-487 Server TapiServer klickTel-Anbindung bearbeiten. Fixed memory leaks.
Aktualisierung und Korrektur der LDAP-Schnittstelle zu den Telefonblichern

IMPROVED: PROCALL-485 Client ProCall Basic Client ProCall Express Client ProCall for Outlook
Telefonbuch-API aktualisieren auf Stand Marz 2010).

ProCall V2.2 28.1335 Releasedatum: 19.08.2009

FIXED: Absturz bei OnDisconnect in ENetTSC bei Benutzung mit VB: OnConnect-Event serialisiert
FIXED: ECSTA for Alcatel wird féalschlicherweise als Alcatel eigener TSP erkannt

FIXED: Import von CSV-Datei mit aus .fod gelesener Feldzuordnung funktioniert nicht

FIXED: Outlook wird bei unvollstandiger Namenssuche beendet

FIXED: Anrufmend in JournalTab im PC Hauptfenster immer ausgegraut

FIXED: das Feld "Department” wird nicht im Contakt ilbernommen.

FIXED: Englische Datumsanzeige & Ordnerliste in ProCall Express

IMPROVED: Debuglevel kann mit <Ctrl>-Rechtsklick auf Bitmap in Info-Page verandert werden.

ProCall V2.2 28.1135 Releasedatum: 23.10.2008

TAPIServer: Cisco Communication Manager ‘Extension Mobility’ (NUR STANDARD.TSP, NICHT FUR
MULTILINE.TSP!): line follows people: Meldet sich ein Benutzer an einem anderen Endgerét (IP-Phone
/Softphone) an so mapped der Server die UserLine auf die neue TAPILine um. Bedingung: Multiple
Logins Not Allowed.* TAPIServer: SystemTransferAnnouncement: Timeout kann tUber Regkey
(DWORD TransferAnnouncementSecondsTimeout; HKLM\Software\ESTOS\TAPIServer) verandert
werden. (Axxium / TAPIServerPlugin.dll).

ProCall: Neue TwixApi (version 7.1.0.0), kompatibel mit TwixTel 24 bis 37.

ProCall: Dialtone funktioniert jetzt auch fiir Stern- und Raute-Taste.

ProCall: Hotkey-Anwahl f. spez. Nummernformat geht nicht.Gefixt.

TAPIMonitor: reading/writing absentstate.Gefixt.

ProCall V2.2 28.947 Releasedatum: 05.05.2008

Neu: User-Export-Schnittstelle zu ESTOS ProCall 3.0

ProCall V2.2 28.888 Releasedatum: 27.02.2008

Improvement: Tobit-Anbindung an ESTOS Metadirectory2 verbessert
Improvement: AddressHome-Felder kénnen jetzt in der Bubble angezeigt werden

ProCall V2.2 28.851 Releasedatum: 18.01.2008

Bugfix: Journaleintréage fir interne Anrufe

Bugfix: Nachrichternversand Uber den ESTOS CTI-Monitor
Improvement: Angaben Uber einen Anruf in Abwesenheit optimiert
Improvement: Logfile Formatierung verbessert

ProCall V2.2 28.814 Releasedatum: 09.01.2008

Bugfix: Fehler bei MetaDirectory Anbindung behoben
Bugfix: Angaben tber Anruf in Abwesenheit optimiert
Improvement: Logfile Formatierung und Pfade geéndert

ProCall V2.2 28.788 Releasedatum: 27.11.2007

Bugfix: Rechte fir das Versenden von Kurznachrichten

Bugfix: Verbindung zum SQL-Server mittels ODBC in ProCall Express

Bugfix: Leistungsmerkmal im Reiter "Lizenzeinstellungen”

Bugfix: Anrufaufzeichnung mit Panasonic KX-TDA

Improvement: ENetTSC/ENetSN: Verbesserte Fehlermeldung bei Anmeldung an Server
Improvement: Angaben Uber einen Anruf in Abwesenheit optimiert

Improvement: Optimierung fuir Cisco & extension mobility

Improvement: Mehrere Multiline TSP mit Anzeige zum verbundenen Server


http://bugs.estos24.de/browse/PROCALL-490
http://bugs.estos24.de/browse/PROCALL-487
http://bugs.estos24.de/browse/PROCALL-485

ProCall V2.2 28.742 Releasedatum: 12.10.2007

Neu: Alte und neue API fir DasTelefonbuch Deutschland implementiert

Neu: Dynamisches Leitungsupdate implementiert

Neu: URL-handler ,callto” fiir dialit32.exe

Bugfix: ProCall-Toolbar in Outlook bleibt nach ausblenden unsichtbar

Bugfix: Interne Nummer nur im Telefonbuch suchen, wenn kein Displayname vorhanden

Bugfix: MultiLine/MultiServer: bei gesetztem Registry-Flag (UseMultilineHostnameForLineConfig)
werden die MultiLine-Provider nach Hostname getrennt.

Bugfix: PhonebookAssistant deactivation korrigiert

Bugfix: Anzeigefehler Button in Outlook

Bugfix: Refresh-Problem "Aufgaben" in ProCall behoben

Bugfix: Kontakte aus Tobit InfoCenter und Microsoft Exchange 6ffnen wenn dieser aus MetaDirectory
2.0 kommt

Bugfix: Journaleintrage ohne Kontaktinformation in 6ffentlichen Ordnern

ProCall V2.2 28.680 Releasedatum: 14.08.2007

Neu: ProCall: Anrufliste anzeigen

Neu: ProCall 2.2 nun mit MetaDirectory 2.0 kompatibel

Neu: ProCall Express: Windows Mail/Windows Kontakte Integration (Windows VISTA)
Improvement: Registryflag - PhoneBookAssistantDeactivated

Improvement: ProCall fur David: Programmstart per Registry beschleunigbar
Improvement: Pickups an Nortel TK-Anlagen

Improvement: TapiServer Hilfe erweitert und optimiert

Improvement: outltel.log wird nach AppData geschrieben

Improvement: ProCall Invers: neue DeTeMedien API implementiert: Riickwéartsuche nur mit vollstandiger
Rufnummer

Improvement: TapiServer Monitor: Start/Stop (Windows Vista)

Improvement: TapiServer Monitor: remote Servermonitoring

Improvement: Anrufe in Abwesenheit werden auch in ProCall angezeigt
Improvement: MessageBox: Nicht alle Anrufe als gelesen markiert

Bugfix: MultilineTapiTreiber - multiple permanent LinelD

Bugfix: CustomAccessCode Schreibschutz Landerkennung New York
Bugfix: ProCall fir Tobit: automatisches 6ffnen von Journalen

Bugfix: WINDOWS VISTA: TVG-Inverssuche auf (Com-Schnittstelle)

Bugfix: InternetExplorer 7.0: Erkennung von Links mit "Phone:"

Bugfix: InternetExplorer 7.0: http-Prefix

Bugfix: IgnoreConnectedID =1 (WinTax & Nortel)

Bugfix: AVAYA Connected ID wird ausgewertet

Bugfix: DB journal reading synchronized

Bugfix: Outlook 2007: Transparenz des ProCall Buttons angepasst

Bugfix: Refresh "Aufgaben" in ProCall

Bugfix: Erkennung von ProCall Journal verbessert

ProCall V2.2 28.550 Releasedatum: 06.03.2007

Neu: Microsoft Windows Vista 32 und 64 Bit Unterstiitzung

Neu: 64 Bit TSP fiir ESTOS ProCall

Improvement: Rufumleitungen fiir Innovaphone

Improvement: Journal Zeiteingabefeld wahrend eines Gespraches schreibgeschitzt, danach
freigegeben, Eintrag wird im Journal gespeichert

Improvement: ESTOS ProCall Outlook Toolbar Anzeige verbessert

Bugfix: Neben dem Leitungswechselsymbol wird jetzt immer die Leitungsnummer angezeigt (ProCall
Telefoniefenster)

Bugfix: Rufnummernauflésung fur Puerto Rico korrigiert

ProCall V2.2 28.411 Releasedatum: 04.08.2006

Improvement: Lizenziberprufung fir ESTOS TapiServer SDK Nutzer verbessert

ProCall V2.2 28.400 Releasedatum: 13.06.2006

Improvement: Performance Verbesserungen bei hohen Active Directory Nutzerzahlen
Improvement: Journal-Funktion fiir Tobit



Improvement: Portugiesische Benutzeroberflache
Bugfix: Userrechte fiir User-User-Meldungen werden wieder beriicksichtigt
Bugfix: Hold-Makecall Giber CTI-Monitor bei innovaphone Anlagen

ProCall V2.2 28.343 Releasedatum: 27.02.2006

Improvement: ProCall Express: Franzésische Ubersetzung hinzugefiigt
Improvement: Registry Keys fir Client Update hinzugefligt
Improvement: Hilfe fiir Anrufprotokoll in Deutsch.

Improvement: Tooltip vergrdssert fir Rufumleitungen

Improvement: bubble.htm: Rickruf link fir email eingefugt

ProCall V2.2 28.229 Releasedatum: 22.08.2005

Improvement: Verbesserte Unterstiitzung von Multiprozessor Systemen.

Improvement: Performance bei der Suche mit DasTelefonbuch Deutschland verbessert
Improvement: Verbesserung der Linux und MacOS Version des ESTOS Java-CTI-Monitor
Improvement: Verschiedene Debug Erweiterungen zur Protokollierung

ProCall V2.2 28.153 Releasedatum: 09.05.2005

Improvement: Neue Vorwahlen 043 und 044 fir Zirich

Improvement: Zusatzliche Unterstiitzung von "DasTelefonbuch Map&Route" und "DasTelefonbuch
Map&Route GelbeSeiten"

Improvement: Erweiterte Sprachunterstiitzung

Improvement: Integrierter Webserver arbeitet jetzt auch mit HTTP 1.0 Clients

Improvement: Hinweistext zum erhdten Speicherbedarf bei Verwendung von kompatiblen Telefonbuch
CDs

Fix: Windows Server 2003 SP1 Unterstiitzung

Fix: Verbesserte Socketverbindungen zum ESTOS TapiServer

Fix: Stabilitdts- und Verbindungsprobleme behoben

Fix: Allgemeine Verbesserungen der Funktionalitat

ProCall V2.2 28.104 Releasedatum: 08.03.2005

Fix: Suche in LDAP Server bei Anruf (ProCall Client)
Improvement: TapiServer LDAP Server: Liefert nun einzelne Eintrage

ProCall V2.2 28.100 Releasedatum: 04.03.2005

Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:
Improvement:

Rickwartssuche

Integration von WebServices - SOAP

Integrierte CGI Schnittstellen

Telefonbuch CD Integration (DasTelefonbuch / TwixTel)
Heterogene Vernetzung und mehrere Standorte
Server Performance und Skalierbarkeit
Administration fur grof3e Infrastukturen optimiert
Journal und Kontakt Datenbanken auf dem Server
Integrierter LDAP Server

Erweiterte Konfigurierbarkeit des CTI-Monitors
Optimierte Anruf-Signalisierung

CTI-Monitor kann mit einem Klick bedient werden
Redundante TapiServer Anbindung

Fix: COM Objekte zur Telefonsteuerung (SDK)

Fix: Gebuhrenanzeige im TAPI- Server Anrufprotokoll

Fix: Anzeige an welche Nebenstelle umgeleitet wird (CTI-Monitor)
Fix: Allgemeine Verbesserungen der Funktionalitat

ProCall V2.2 28.137 Releasedatum: 26.11.2004

Improvement:
Improvement:
Improvement:

Installer fur Tobit David implementiert
Neue Kontakte werden direkt im InfoCenter gespeichert
Unbeantwortete Anrufe werden als E-Mail zugestellt

Fix: Fehler in der Anrufaufzeichnung wurde behoben

Fix: Verbesserungen am CTI Monitor

Fix: Verbesserung der Offline Journal Funktionalitat

Fix: EContactEntrylD und EContactStoreEntrylD werden bei einem Outlook Journal Ausdruck nicht mehr



e mit angezeigt
e  Fix: "Anrufe in Abwesenheit" E-mail kann durch neue Anzeigeoptionen (e-Mail, URL,..) erweitert werden
e  Fix: Performance in Zusammenspiel mit ESTOS MetaDirectory wurde verbessert

ProCall V2.2 R26_80 Releasedatum: 09.07.2004

Fix: Deallokierung der Anrufe (in manchen Situationen) korrigiert

Fix: Korrektur der WebServer Konfiguration

Fix: Serverseitig gefundene Kontakte, werden nun auch in ProCall angezeigt
Fix: Suchreihenfolge flir Kontakte verandert

Fix: Aktualisierung der externen Rufnummer im CTI-Monitor verbessert

Fix: ProCall Bug in Zusammenarbeit mit Outlook 2003 behoben

ProCall V2.2 R26 Releasedatum: 14.06.2004

CTI Monitor: Einleitung von Riickfrage auch wahrend eines Gesprachs méglich

CTI Monitor: Weitervermitteln und makeln eingebaut

CTI Monitor: Anzeige-Problem bei zwei Monitoren behoben

CTI Monitor: Direktes docken am Blldschrimrand méglich

ProCall: Verwendung mehrerer Leitungen gleichzeitig moglich - Direkte Auswahl im ProCall Fenster
ProCall: Wahlen und Suchen jetzt direkt aus der Inbox moglich

ProCall: ProCall Sprechblase jetzt bei abgehenden Anrufen standardmafig aktiv

ProCall: Benutzerdefibierte Funktionen werden nur noch ausgefiihrt wenn alle Informationen gesammelt
wurden

ProCall: Outlook 2003 Cached mode jetzt bei Mailversand bericksichtigt

ProCall: Powerdailer Handling verbessert

ProCall: Powerdialer Einstellungen werden nun gemerkt

ProCall: E-Mails fiir unbeantwortete Anrufe werden jetzt immer versendet, wenn Outlook offline ist,
Speicherung in der Outbox

ProCall: Suche nach Namen in LDAP Verzeichnisse verwendet jetzt die konfigurirten Felder
ProCall: Journal Name von LDAP Datensatzen eingefugt

TapiServer: Standort Formatierung der Rufnummer verbessert, auch wenn keine Vorwahl im Standort
angegeben ist

TapiServer: Rechtevergabe ankommend / abgehend

TapiServer: Namensaufldsung -> konsistent zu MetDirectory EntryIDs

ProCall V2.2 R24 Releasedatum: 03.12.2003

TapiServer: ActiveDirectory Verwendung bei TapiServer auf NT4

TapiServer Admin: Sortierung der Event Eintrége nach Zeit : Millisekunden waren nicht beriicksichtigt
TapiServer: (ESrvCmd) entsprechende defaults werden berlcksichtigt - Leitung des Benutzers
TapiServer: Mail fur unbeantwortete Anrufe (Serverseitig) werden jetzt auch verschickt, wenn der User
sein ProCall gestartet hat

TapiServer: Adressen (interne Rufnummern) im Superkanonischen Format werden nun unterstiitzt
ProCall: Fix LDAP unter NT4

ProCall: Windows 95/98 Kompatibilitat (PropertySheet Absturz)

ProCall: Tobit David wird nun unterstitzt

ProCallExpress: ODBC Feldléange fiir Kontakt Notitzen verléangert

CTIMonitor: Fehlende Ubersetzung in Optionen behoben (Englisch)

ClientSetup: DisplayName und EMail nun read only bei Active Directory

Dialit32: URL Handler fur Tobit Infocenter hinzugefiigt (mit MetaDirectory)

ESrvCmd: Beriicksichtigt nun auch die default User Einstellungen auf dem Client

Installer: Kleine Verbesserungen

ProCall V2.2 R20

TapiServer Admin: Tastaturbedienung verbessert

TapiServer Admin: Speicherproblem bei Benutzer anlegen und I6schen wurde behoben

TapiServer: WebCTI Journal Zeitraum nun standard 1 Tag

TapiServer: Probleme bei WebCTI mit Journal, Rufnummern und Abwesenheit behoben (Opera - Linux)
TapiServer: "Mail to Admin" kann nun mehrere mit ; getrennte Mailadressen aufnehmen

TapiServer: Standardport fiir MetaDirectory wurde von 500 auf 712 geéndert

TapiServer: Offline Journal Problem mit access Runtime 97 behoben

Clientinstall: Sprachauswahl bei Silent Installation behoben



e  ProCall: Ausgewahlte Leitung (erste oder zweite) wird nun richtig gespeichert
ProCall Express: Ordner werden nun alphabetisch sortiert

ProCall V2.2 R19

TapiServer: Journaldatenbank enthalt nur noch kanonische Rufnummern

ProCall: AscoTel OIP Kompatibilitat bei abgehenden Anrufen verbessert

ProCall: Integration von Voxtron's Agentel 3.0 in ProCall realisiert

ProCall: Rufnummernformat von Cisco Callmanager (0049301234567) wird nun unterstitzt
TapiServer: Metadirectory Anbindung - Performance Probleme bei Verbindungsabbruch des
Metadirectory behoben

TapiServer: Metadirectory Anbindung - Detailliertere Log Meldungen eingefihrt

TapiServer: Problem beim "Fehler als Mail versenden" behoben

TapiServer: Ereignisprotokoll automatisch lIéschen Problem behoben

ProCall V2.2 R18

ProCall Kompatibilitatsprobleme mit Outlook 2003 behoben

ProCall Probleme bei 'Custom Fields' mit MetaDirectory und LDAP behoben
ProCall Suche in Unterordnern ohne Exchange Server wieder moglich
ProCall Hotkey nochmals angepasst (Outlook 2003 problem gefixt)

ProCall Hotkey zum ProCall-Fenster anzeigen implementiert
TapiServer/ProCall: Sprache wird nun pro Benutzer gespeichert

ProCall V2.2 R17 Releasedatum: 23.07.2003

ProCall Express Datenbank Performance verbessert

ProCall Express Powerdialer Eintréage fiir mehrere Kontakte erstellen (Drag & Drop) nun mdglich
ProCall Express Absturz bei Import beseitigt

TapiServer Anwesend/Abwesend nun im Administrator konfigurierbar

TapiServer Startverhalten - Clientverbindung nun erst méglich wenn alle Dienste Initialisiert wurden
TapiServer Problembehebung Leitungen erneut 6ffnen funktioniert nun in allen Fallen

TapiServer Akzeptiert nun auch ProCall Einzelplatz Lizenzen

TapiServer Erlaubt nun weiter 2 User kostenlos auch wenn ProCall Einzelplatz Lizenzen eingegeben
sind

TapiServer Gebihren nun fir den ECSTA150 auch in der Datenbank

ProCall Journaleintrag in Offentlichem Ordner benétigt nun weniger Zugriffsrechte

ProCall Verhalten der Sprechblase bei mehreren Anrufen verbessert

ProCall Halten an Tevitel verbessert

ProCall Anklopfenden Anruf annehmen an Hicom verbessert

ProCall Individueller Sound bei Anruf abspielen Fehler behoben

ProCall Verhalten unter NT Terminal Server gefixt

ProCall V2.2 Releasedatum: 16.06.2003
e Erstes offizielles Release
e Registriercodes der Version 2.1 werden von der Version 2.2 NICHT akzeptiert!
e \Version 2.1

ProCall Express V2.1 (Build 17) Releasedatum: 25.11.2002

Fix: Journaleintrag wurde beim wahlen nicht immer automatisch erzeugt

Fix: Problem wenn keine Leitung ausgewahlt

Fix: Kontaktauswahl Problem im ProCall Fenster

Fix: Probleme mit manchen ODBC Treibern (konnten nicht verwendet werden)
Fix: Kontakt Anzeige fur offene Journaleintrage

Fix: Drag Drop (move) mit Windows Adressbuch

Fix: Neuer Kontakt: Mobile Rufnummer wurde nicht tbernommen

Fix: Fehlermeldung cannot access odbc database fenster zu klein.

New: Einfache ODBC Datenquellen ohne Static Cursors (Filemaker / ACU ODBC) werden nun
unterstitzt

New: Hotkey nochmals lberarbeitet

ProCall V2.1 (Build 17) Releasedatum: 25.11.2002
e  Fix: Journaleintrag wurde beim wéhlen nicht immer automatisch erzeugt
e  Fix: Problem wenn keine Leitung ausgewahit



Fix: Kontaktauswahl Problem im ProCall Fenster
New: Verbesserte Performance fiir Outlook Aufgaben
New: Hotkey nochmals lberarbeitet

ProCall V2.1 (Build 10) Releasedatum: 07.03.2002

Neu:
Neu:
Neu:
Neu:

Eingabe Fokus ist nun im Kontakt Feld

Kurzwabhl fiir die Besetztlamenfeld Teilnehmer (Enterprise)
Link zu Kontakt in der Sprechblase (Bubblewindow)
ProCall Toolbar in Outlook nun individuell ausschaltbar

Fix: Problem mit Kontakt Verteilerlisten (Distributionlists)
Fix: Probleme mit ProCall Toolbar

ProCall V2.1 (Build 9) Releasedatum: 18.02.2002

Neu:

Suche in benutzerdefinierten Feldern nun auch exakt und in Outlook Feldern

Fix: ElImeg Rufnummernsignalisierung (ConnectedID war falsch)
Fix: Buttons in den Aufgaben sind nun wieder da

ProCall V2.1 (Build 8) Releasedatum: 15.02.2002

Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
X: Probleme bei Anwahl Panasonic

X: Probleme bei Anwahl Nitsuko

X: Probleme beim Statenvon Outlook

X: Probleme mit Benutzerdefinierten Formularen
x: Outlook Toolbar

Ei
i
i
i
Ei

Rufnummern beim Vermitteln werden nun angezeigt

Kontakt bei vermitteltem Gesprach wird nun neu gesucht

Ungenaue Suche nach Rufnummern bei ankommendem Anruf (Suche nach @hnlicher Rufnummer)
Suche in Benutzerdefinierten Feldern (z.B. nach Kundennummer)

Benutzerdefinierte Aktionen (Programm starten)

Kontakte oder Journaleintrdge automatisch wieder schlieRen

Ergebnisfenster nach abgehendem Gesprach

Suche nach gerufener Nummer (Mandanten)

Keine Mails fur interne Anrufe

Keine Journaleintrage fur interne Anrufe

ProCall V2.1 (Build 5) Releasedatum: 18.12.2001

Neu:

Kontaktordner 6ffnen aus ProCall Fenster

Fix: Absturz mit benutzerdefinierten Formularen
Fix: Absturz beim 6ffnen von Outlook (Toolbar Problem)

ProCall V2.1 (Build 5) Releasedatum: 06.12.2001

Neu:
Neu:
Neu:
Neu:

Verbesserte suche nach Firmenname

Direkt E-mail versenden aus ProCall Fenster

Icoms in Outlook Toolbar an XP angepasst

Aufgaben anlegen lasst nun die Auswahl einer Telefonnummer zu

Fix: ws2_32.dIl auf Windows 95 wird nun dynamisch geladen
Fix: Benutzerdefinierte Formulare moglicher Absturz bei Script in Form_open

ProCall V2.1 (Build 3) Releasedatum: 27.10.2001

Neu:

Outlook 97/98 Mail in die Inbox

Fix: Outlook 97/98 Abstiirze mit Aufgaben und Mails
Fix: Anzeige Unbeantwortete Anrufe
Fix: Anzeige Aufgaben

ProCall V2.1 (Build 2) Releasedatum: 21.10.2001

Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:
Neu:

Rufumleitung ausschalten mit extra Button

Hilfe Gberarbeitet

Ruckruf bei besetzt (wenn von Tapi unterstiitzt)

Wenn Anrufe nicht im Posteingang abgelegt werden, dann Anrufe Tab nicht mehr sichtbar
Verbesserte Standorteinstellungen zusammen mit TapiServer (Enterprise)
Wahlwiederholung nun auch mit Namensanzeige

Wahlwiederholunsliste kann nun geléscht werden



Fix: Probleme beim Start von Outlook behoben
Fix: Hicom CTI Tapi Treiber anzeige der Namen
Fix: Rickfrage einleiten Problem bei Bedienung mit der Tastatur

ProCall V2.1 (Build 1) Releasedatum: 08.10.2001

Fix: Abbrechen bei Offline Journal abholen

Fix: Individuellen Sound fiir Kontakt abspielen behoben

Fix: Hotkey Wahl mit Outlook XP (nur ein Zeichen gewahilt)

Fix: Suche nach halb-kanonischen Nummern +49 (089) 1234567 geht nun wieder
Fix: Probleme (Absturz) mit Aufgaben behoben

Fix: Tastaturbedienung ProCall Fenster verbessert

Fix: Probleme mit Journal / Aufgaben und Inbox Liste (Fokus) behoben

Fix: Probleme beim Start von Outlook behoben

ProCall V2.1 Releasedatum: 01.10.2001

Neues Major Release mit vielen neuen Funktionen

Neu: Jetzt auch fur Outlook XP (2002)

Neu: Multicall - Ruckfrage, Makeln, Konferenz, Rufumleitung, Weiterleiten...

Neu: Anrufe planen als Outlook Aufgaben

Neu: Anrufe als E-Mails in die Inbox

Neu: Fokus bleibt in der aktuellen Anwendung, Signalisierung durch Bubblewindow im Tray

ProCall V2.0 (SP 6) Releasedatum: 06.01.2001

New: Outlook Security Update (in Office SP1) beriicksichtigt

New: Doppelklick auf Line Icon schliesst und 6ffnet die Tapi Line

New: Zugriffsrechte in Journalordner miissen nun nicht mehr OWNER sein

New: Zugriffsrechte in Journalordner miissen nun nicht mehr OWNER sein

New: Anzeige Zeit des Anrufs mit Exchange Server korrgiert wenn abweichende Server Zeit
New: Anzeige Zeit des Anrufs mit Exchange Server korrgiert

New: Suche einer Telefonnummer in einer Firma (ignoriere die Letzten Ziffern) durch Registry Eintrag
moglich

Fix: Hicom Associated Tapi SP Anzeige der Namen behoben!

Fix: Anzeige Probleme im Journal neue Anrufe behoben

Fix: Alkatel Tapi SP: Anzeige bei kanonischen Rufnummern verbessert

Fix: Outlook Bug mit TeamFolders behoben

Fix: Agfeo LCR Import verbessert

ProCall V2.0 (SP 5) Releasedatum: 09.06.2000

Installationsproblem (Absturz) auf Win 2000 Terminal Server behoben.

Neu: Nummern mit "(* sind nun auch kanonisch im eigenen Land.

Neues CallContact Formular Template

Neu: Anzeige des CalleriIDName falls bekannt (nur USA)

Neu: Erkennung Siemens CallbridgeTA

Neu: Gebiihrenanzeigebei neuem AVM TAPI Treiber

Neu: Registry Key: "AssistedTelephony" = 0 schaltet "Register for Assisted Telephony" aus.
Fix: Tiptel TSP Problem mit Permanent LinelD beseitigt (Line wurde nicht gemerkt)
Fix: Window Position merken nun endgultig behoben.

Fix: Hotkey Problem mit Ctrl Taste behoben

Fix: Suche nach Namen listet nun auch mehrere Kontakte ohne Rufnummer

ProCall V2.0 (SP 4) Releasedatum: 07.02.2000

Neu: Microsoft Terminal Server wird nun unterstiitzt

Neu: Benutzerdefinierte Formulare werden nun bei "Kontakt neu.." unterstutzt

Neu: Journaleintrag I6schen hinzugefiigt

Neu: Bei Ruhe Fenster Schliessen einstellbar

Neu: Lautstéarke Regler hinzugefigt fur AVM TAPI for CAPI und Telli

Neu: Exacte Dauer des Gesprachs als UserProperty "Duration” eingeftigt

Neu: Suche im Namensfeld kann nun auch mit Enter gestartet werden

Neu: Rufnummer abgehend bei bereits bekanntem Kontakt wird nun kanonisch ins Journal iibernommen
Neu: Auswahl fiir Kontakt neu: Verbesserte Ordner Auswahl (Performance)

Fehler behoben: Problem mit manchen Vorwahlen (fir CallTool und Anzeige)



Fehler behoben: Suche nach Namen findet Kontakte nun auch, wenn Sie keine Telefonnummer haben
Fehler behoben: Anzeige der Provider(Automatisch) gefixt wenn Provider leer

Fehler behoben: Bei Abgehenden Gesprachen wird nun in jedem Fall die Rufnummer gemerkt (Eurit 40)
Fehler behoben: CallTool Problem mit Rufnummernformatierung (Win 95 Problem) beseitigt

Fehler behoben: Fehler bei Journalordner auswéhlen in Propertypage (Eigenschaften Kontaktordner)

ProCall V2.0 Releasedatum: 11.10.1999

Neuer Name: ProCall.

Zuordnung Kontakt (bereits aufgeldst) bei abgehender Wahl hinzugefiigt

Suche nur in bestimmten Ordnern beschleunigt

Ruckruf aus dem Journal fur OL2000 verbessert

Anzeige eines Kontaktes im Journal :Firma wenn Name nicht vorhanden
Einstellung Journaleintrag nur bei Anruf (ohne Gesprach) jetzt unterstiitzt
Anzeige Probleme bei groRen Dantenbanken behoben (doppelte Journaleintrage)
Suche von Rufnummern bei Telefonanlagen die keine fihrenden Nullen liefern verbessert
Automatisches Least-Cost-Routing eingefiihrt

Sprachen erweitert auf Englisch (incl. Hilfe) und Italienisch (nur Software)
Unterstiitzung fir spezielle Tapi Treiber ausserhalb Deutschlands verbessert

PIN Nummern Ausblendung fiir TK Anlagen eingebaut

Probleme iPBX (verschiedene ankomende AKZ) behoben

Benutzerdefinierte Kontakte anlegen Teilweise unterstiizt

Kontakt zu Journaleintrag zuordnen wenn Name leer verbessert.

CALL! Tapi AddIn V1.0.13 Releasedatum: 09.09.1999

Anzeige der MSN implementiert, auch wenn diese nicht in der Liste der Adressen verfugbar.
Auswabhl einer Abgehenden Adresse, sofern der TSP dies unterstutzt.

Journaleintrage ohne Rufnummer werden nun wieder angelegt

Hilfe Datei bei der Installation (fiir Standort) behoben

CALL! Tapi AddIn V1.0.12 Releasedatum: 22.08.1999

Provider nun Sortierbar

Name nun mit in Betreff Zeile des Journaleintrags

Outlook 2000 Problem mit 6ffnen des Kontaktes behoben

Outlook 2000 Problem mit Zuordnung Kontakt zu Journaleintrag behoben
Datum und Zeit Formatierung im Journal nun in korrekter Sprache
Problem bei automatischem Offnen von Kontakten mit benutzerdefiniertem Formular unter OL2K
behoben

Zeitweiser Absturz beim Start von Outlook behoben

Problem mit langeren Amtskennziffern beseitigt

Problem mit CallContact (Formular) ibergabe des Kontaktes behoben
Problem mit Auflegen bei Anklopen beseitigt

CALL! Tapi AddIn V1.0.10 Releasedatum: 29.07.1999

Problem mit Auflegen bei Anklopen beseitigt

CALL! Tapi AddIn V1.0.9 Releasedatum: 27.07.1999

Hotkey Wayhl hinzugefiigt (Systemweites wéhlen per Tastendruck)
Kontaktformular hinzugeftigt (wéhlen aus dem Kontaktformular)
Wahlwiederholungstaste hinzugefigt

Zielwahl hinzugefugt

Erzeugen von neuen Eintragen verbessert.

Anzeige von Firma und Adresse aufgenommen.

Firma in Namenssuche aufgenommen

Automatische Wahlwiederholung verbessert.

Gebuhreninformation fiir phoneboard+ aufgenommen.

Neuer Standortdialog, nun auch fur mobile Benutzer komfortabler zu benutzen.
Sounds eingefilgt, auch individuell fiir die Kontakte

Provider nun Sortierbar

Wenn ankommend keine Rufnummer signalisiert wird nun korrekt Unbekannt angezeigt.
Probleme mit elmeg Tapi Treiber beseitigt.

Probleme mit +49 1234 1234 Nummern beseitigt



Einige benutzerdefinierte Journalfelder hinzugefugt.

Neuer Testzeitraum: 30 Tage.

Speichern des Journaleintrag ( Eintrag bereits gedndert) behoben.
Kontakt neu im Kontextmeni Journal Fehler behoben.

CALL! Tapi AddIn V1.0.6 Releasedatum: 19.06.1999

Fenster nun skalierbar

Wildcard Suche erweitert und ergéanzt

Hilfe erweitert

Umstrukturierung Suche: Gefundene Kontakte werden nun auch nach Beenden des Anruf zugeordnet
Rufnummersuche erlaubt nun auch » als Trennzeichen fir Anmerkungen nach der Nummer
Nummernsuche im Eingabefeld nun automatisch mit Areacode

Fehlermeldung Gerat nicht bereit jetzt ausschaltbar

Optionen Allgemein: Alle Meldungen wieder anzeigen hinzugefiigt

Journaleintrag bearbeiten bevor Nummer gefunden Bedienung verbessert (Text wird nicht mehr
geldscht)

Providereinstellungen Hilfe hinzugefiigt

Einstellungen: Gerat wird nur neu initialisiert wenn geéndert

Automatische Providerwahl: kleine Probleme mit Aktuellem Standort behoben.

FensterPosition wird nun immer richtig gemerkt

Suche im Eingabefeld: bei Suche im Ortsnetz nun keine Restriction auf die ganze Nummer
Providereinstellungen Importfehler behoben

Probleme mit Kontaktzuordnung und OL2000 behoben

Anzeigefehler Start Wizard behoben (Seite verrutscht)

Ordnerauswahl fiir Journalordner und individuelle Suche Fehler mit Exchange Server behoben

CALL! Tapi AddIn V1.0.0 Releasedatum: 17.05.1999

Erstes Release, alle Probleme des Beta Tests beseitigt.



