


ProCall Analytics 3
Das Analysetool zu ProCall Enterprise



ProCall Analytics ist ein Zusatzmodul für ProCall Enterprise, welches Ihre Kommunikationsdaten 

in übersichtlichen Dashboards darstellt.

ProCall Analytics 3
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NEU:
• Auswertung von Softphone-Gesprächen

• Umstellung auf Server-Lizenzen

• Unterstützung von ProCall 7 Enterprise



• Auswertung von Softphone-Gesprächen

• Umstellung auf Server-Lizenzen
• Alle ProCall Enterprise Benutzer des UCServers können ProCall Analytics verwenden
• Unabhängig von der Anzahl der Benutzer

• Unterstützung von ProCall 7 Enterprise (ältere Versionen 4/5/6 werden nicht unterstützt)

ProCall Analytics 3: Was ist neu?
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Übersichtliche Dashboards
Kunden Dashboard Mitarbeiter Dashboard Projekt Dashboard
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie diese übersichtlichen Dashboards aussehen, können Sie hier sehen. Das linke Dashboard zeigt eine Ansicht nach Kunden. Wie viele Gespräche wurden mit einem Kunden geführt? Wie lange hat ein Gespräch im Durchschnitt gedauert? All diese Informationen werden in verschiedenen Torten- und Balkendiagrammen angezeigt. Das Dashboard in der Mitte zeigt eine Ansicht nach Mitarbeitern. Wie ist die Erreichbarkeit eines Mitarbeiters? Wie hoch ist seine Gesprächsdauer und weitere Informationen werden hier dargestellt. Das rechte Dashboard zeigt eine Ansicht nach Projekten. Wie viele Gespräche wurden z. B. für ein Projekt geführt und wie lange haben diese gedauert?Die gewonnenen Erkenntnisse helfen einem Unternehmen dabei, Rückschlüsse zu ziehen und Handlungsmaßnahmen abzuleiten. 



Rufaufkommen
Anzahl der Gespräche pro Kunde

Gesprächsdauer pro Kunde
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Betrachten wir nun einzelne Auswertungen etwas genauer:Das Rufaufkommen zeigt übersichtlich an, wie viele Gespräche pro Kunde aufgelaufen sind, wie viele davon ausgehend waren, wie viele vom Kunden initiiert wurden und wie diese direkt beantwortet oder weitergeleitet wurden. Das gleiche wird auch für die Gesprächsdauer pro Kunde ausgewertet. 



Personalplanung
Anzahl der Anrufe Anzahl der

unbeantworteten Anrufe
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Auskunft darüber, wie viele Anrufe pro Stunde im Laufe eines Tages eingehend und ausgehend geführt werden und wie viele davon unbeantwortet blieben, ist ein wichtiger Indikator für die zukünftige Personalplanung. Werden gerade um die Mittagszeit viele Telefonate verpasst, da die Anzahl der verfügbaren Mitarbeiter zu gering ist, könnte ein Unternehmen z. B. darüber nachdenken, zwei Zeiten für eine Mittagspause einzuführen oder die Teilzeitkräfte so einplanen, dass das Telefon über die Mittagszeit besser besetzt ist. 



Service Level

Nicht angenommene 
Verbindungen

Drill Down Funktion

Detailinformationen zu den nicht 
angenommenen Verbindungen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Das Service Level ist die wichtigste Kennzahl für die telefonische Erreichbarkeit eines Unternehmens. Wie viele Sekunden hat es gedauert, bis ein Anruf angenommen wurde und wie viele davon wurden überhaupt nicht angenommen? Die Drill Down Funktion liefert einem Unternehmen noch detaillierter Auskunft darüber, weshalb die Anrufe nicht angenommen wurden. Lag es z. B. überwiegend daran, dass die Mitarbeiter allesamt im Gespräch waren oder befanden sich die meisten in einem Termin und konnten deshalb die Anrufe nicht entgegen nehmen? Auch hier findet ein Unternehmen wieder Ansatzpunkte für seine künftige Personalplanung. 



Minimaler Konfigurationsaufwand
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ProCall 7 Enterprise ProCall Analytics 3

Vorführender
Präsentationsnotizen
Durch die Auswertung Ihrer Kommunikationsdaten erhalten Sie valide Informationen auf Fragen wie:Zu welchen Zeiten ist das Rufaufkommen am höchsten?Welche Kunden verursachen das höchste Telefonaufkommen?Zu welchen Zeiten ist das Service-Level am geringsten?Welche Projekte binden am meisten Telefon-Ressourcen?Wie hoch ist der tatsächliche Service-Level? (kein empfundenes „Bauchgefühl“ sondern konkeet in Zahlen)



Responsiv und sicher

© estos GmbH Stand 06/2020 - Änderungen vorbehalten 10

Browserbasierte responsive
Anwendung

Ihre personenbezogenen Daten sind 
geschützt

Vorführender
Präsentationsnotizen
Da ProCall Analytics eine browserbasierte responsive Anwendung ist, kann es problemlos mit den gängigen Browsern und auf nahezu allen Endgeräten verwendet werden. Zudem sind personenbezogene Daten auf Grund eines umfangreichen Berechtigungssystems jederzeit geschützt. Auswertungen auf Gruppenebene lassen sich z. B. einschränken. So kann ProCall Analytics auch in restriktiven Szenarien einsetzen werden und erfüllt Anforderungen, die klassischerweise von einem Betriebsrat gestellt werden. 



Exportfunktion
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Vorführender
Präsentationsnotizen
ProCall Analytics bietet Unternehmen die Möglichkeit, die Berichte und Dashboards nicht nur im Browser anzusehen, sondern auch zu exportieren. Aktuell ist ein Export als PDF, CSV, XML oder HTML Datei möglich. Die Berichte können z. B. für eine Management Summary weiterverarbeitet werden. 



Dadurch können Unternehmen:

• Handlungsmaßnahmen ableiten (Personal gezielt einteilen, Schulungspotential identifizieren) 

• Telefonzeiten optimal dokumentieren (Grundlage für Abrechnungen) 

Eine Optimierung von Prozessen ist nur möglich, wenn aussagekräftige Messgrößen als 

Grundlage zur Verfügung stehen.

Hierfür ist die Erfassung, Aufbereitung und Präsentation durch ProCall Analytics entscheidend

Vorteile durch Auswertung der Kommunikationsdaten 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Durch eine kontinuierliche Auswertung der Kommunikationsmaßnahmen gewinnen Unternehmen zwei entscheidende Vorteile:Zum einen sind sie in der Lage Handlungsmaßnahmen abzuleiten. Sie können ihr Personal gezielter einteilen oder Schulungspotential identifizieren. Zum anderen können sie Telefonzeiten optimal dokumentieren. Gerade in Unternehmen, in denen die Telefonzeiten als Grundlage für Abrechnungen gelten, ist diese genaue Dokumentation von Vorteil. Somit werden diese Telefonzeiten einem Kunden in jedem Falle korrekt berechnet und können bei Bedarf auch nachgewiesen werden. Zusammenfassend lässt sich sagen: Eine Optimierung von Prozessen ist nur möglich, wenn dafür aussagekräftige Messgrößen als Grundlage zur Verfügung stehen.	 Hierfür ist die Erfassung, Aufbereitung und Präsentation der Daten entscheidend. ProCall Analytics bietet Unternehmen genau dies. 



ProCall Analytics 3 Topologie
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Immer aktuell!
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support.estos.de

estos.de/produkte/procall-analytics
Allgemeine Informationen zum Produkt

Technische Informationen

my.estos.de
estos Partnerportal und Shop

Vorführender
Präsentationsnotizen
Slide für Partner PPT

https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/procall-analytics
https://my.estos.de/


estos Benelux BV
Hanzestraat 27
7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +31 0314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl
Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine
Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it
www.estos.it

mailto:sales@estos.nl
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mailto:info@estos.de
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