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1.

Anleitung zur Verwendung exportierter DVAG Portaldaten als Suchdatenquelle in ProCall
One R2.

Zur Verwendung dieser Beschreibung sind die folgenden Vorbereitungen zu treffen:

- Erstellen eines Ordners estos im Windows Desktop

- Datenexport aus dem DVAG Portal als CSV-Datei namens DVAGexport.csv in
den neuen Ordner estos auf dem Desktop (siehe auch Punkt 2)
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Installationsanleitung DVAG Seite4von 9



Melden Sie sich wie gewohnt an lhrem DVAG-Portal an, selektieren Sie lhre Kon-
takte und exportieren Sie die Daten im Format CSV (Character Separated Values)

mit Semikolon [;] als Trennzeichen.

Die folgenden Felder miissen in der genannten Reihenfolge exportiert werden, da-
mit die Verwendung der Daten in ProCall One R2 funktionieren kann: Bitte beach-
ten Sie, dass die Feldbezeichner (Spaltenlberschriften) in der ersten Zeile mit ab-

gespeichert werden missen:

Index

Anrede

Nachname
Vorname
Kontaktart
Kategorien
Telefon privat
Telefon geschaftlich
Telefon Haushalt
Mobil privat

Mobil geschétftlich
Fax privat

Fax geschéftlich
E-Mail privat
E-Mail geschaftlich
Strasse privat

Ort privat

PLZ privat

Land privat
Strasse geschéftlich
Ort geschéftlich
PLZ geschéttlich
Land geschaftlich;

Speichern Sie die Daten in der Datei DVAGexport.csv im Ordner estos in lhrem Desktop.
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Uber die Einstellungen gehen Sie zu dem Punkt Suche / Datenquellen / Hinzufiigen

Hier wahlen Sie ODBC aus:

ProCall One R2 =B =
i 16 =
‘,‘ Anwesend Journalbrowser
4 (® 138 ¢
d 6 G Einstellungen...
“§ Suchbegriff oder

nummer eingeben

2 Hilfe

SUCHEN  FAVO D Uber ProCall One R2.

. JOURNAL UNBEA.. GEPLAN

4 KONTAKTE X Beenden

Einstellungen

Allgemein

Konfigurierte Datenquelen
Lizenzen

=

NAME ORDNER & I3
ProCall One R2
ProCall One R2 o

Ansicht
Verhalten
Aktionen
Hatkeys
Shortcuts
Standort

Favoriten
i@ Leitungen

Erweitert
Sprache
Dienste

5 Telefonie
Gesprachsfenster
Ankommende Anrufe
Abgehende Anrufe
Bluetooth

]
o
o

Leitungen

5 Suche [ nechunten |

Datenquellen
Suchparameter
Suchergebnis
& Integration
Groupware

Hiaufugen... 1 | Bearbsiten..
‘CDBC...

LDAP-Datenquellen >
Telefonbiicher »

Im folgenden Datenbank Wizard klicken Sie Durchsuchen an. Bleiben Sie in dem Reiter

Dateidatenquelle und klicken Sie auf Neu.

| Datenbank Wizard

0DBC
Wahlen Sie die Datenquelle

ODBC Connect

(obrecien ) [rite )

Datenquelle auswihlen

Dateidatenquelle | Computerdatenquelle

Suchenin: [Eigene Dokumente Bl

DSN-Name: |

Wahlen Sie die Dateidatenquelle aus, die den Treiber beschreibt, mit dem eine
Verbindung hergestellt werden soll. Sie konnen jede Dateidatenquelle verwenden,
die auf einen DDBC-Treiber verweist, der auf dem Computer instaliiert st

[ ok [ Abbrechen | [ Hife

Wahlen Sie dann den Microsoft Text-Treiber (*.txt, *.csv) aus und klicken Sie auf

Weiter:

s
Neue Datenquelle erstellen

—_—

i

S e A

=

Wahlen Sie einen Treiber aus, fur den Sie eine D atenquelle
erstellen mochten.

>

Name

Microsoft Paradox Driver (*.db )
Microsoft Paradox-Treiber (*.db )
Microsoft Text Driver [“.tst; *.csv)
Microsoft Visual FoxPro Driver
Microsoft Visual FoxPro-Treiber
SOL Server

< n

m

Lo 2 B = 2 T = 2 T = - T

1

[ < Zuriick M Weiter > ] [Abbtechen
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In dem neuen Fenster ,Neue Datenquelle erstellen® klicken Sie bitte auf Durchsuchen:

Neue Datenquelle erstellen

Geben Sie den Namen der Dateidatenquelle an, in der Sie
die Verbindung speichern mochten, oder klicken Sie auf
"Durchsuchen".

e

s

o
[ < Zuriick. " Weiter > l l Abbrechen l

Wahlen Sie im nachsten Schritt den Speicherort (Desktop, Ordner estos) und geben der

Datei einen Namen (hier TEST) und klicken auf Speichern:

sl

3 Speichern unter @ 3 Speichern unter |23
Speichen Ml Desktop ~-Q 2 @ Speichen estos -0 @ mEr
-4 Bibliotheken Mac Name ‘ Anderungsdatum Ty
A Tatjana Gotz Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.
1% Computer
€ Netzwerk
Addons
Analytics
BusinessCTI4.1.30.33140de
estos
< i ) « i »
Dateiname: v Dateiname: TEST| v Speichem
Dateityp: [UDBC-Daleidaxanquellen v] [ Abbrechen ] Dateityp: [UDBODateidatenquellen 'J [ Abbrechen ]
. . . . .
Dann klicken Sie bitte Weiter und fertig stellen an:
Neue Datenquelle erstellen

Neue Datenquelle erstellen

“Durchsuchen".

B

Geben Sie den Namen der Dateidatenquelle an, in der Sie
die Verbindung speichem mochten, oder klicken Sie auf

—
L,, x C:\Users\tg\Desktop\estos\TEST.dsn
.

[ < 2Zuriick H Weiter > ] [Abblechen]

‘Wenn Sie auf "Fertig stellen” klicken, erstellen Sie die
bbb SR

soeben kor
bendtigt der Treiber weitere Informationen von lhnen.

Benutzerdatenquelle
Treiber: Microsoft Text-Treiber (“.txt; “.csv)

g 1

[ < Zuriick “ Fertig slellenl [ Abbrechen

Im nachsten Fenster nehmen Sie bitte den Haken bei Aktuelles Verzeichnis verwenden

raus und klicken den Button Verzeichnis auswahlen... an:

B
ODBC Text Setup

Datenquellenname:
Beschreibung:

Datenbank
Verzeichnis:  C:\..AESTOS\ProCall One

Verzeichnis auswahlen...
Dktuelles Verzeichnis verwenden

(=]

Ok

ol

)
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Wahlen Sie jetzt den estos Ordner auf Ihrem Desktop aus und klicken die DVAGexport.csv

Datei an. Mit OK bestatigen. Nochmals mit OK bestatigen. Fast geschafft!

Verzeichnis auswshlen @
Dateiname: Ordner:
* asc csv tab: tat c:\..Mg\desktop\estos
~ [
= -
[ Users
=
[ Desktop
= estos

Dateityp: Laufwerke:

Textdateien (“.asc;"csy v c v Netzwerk...

Dann wahlen Sie die Dateiquelle aus und klicken den Button OK an. Ggf. mussen Sie hier

das Verzeichnis einmal wechseln. (Beachten Sie bitte, dass sich hier ein Microsoft Produkt

im Einsatz befindet - der ODBC Treiber - und wir keine Haftung fir dieses Produkt und die

Richtigkeit der Anleitung an dieser Stelle Gbernehmen kdénnen)

Nochmals OK anklicken. Dann mit Weiter fortfahren.

Datenquelle auswahlen (=2 Datenbank Wizard
Dateidatenquelle | Computerdatenquelle. DDB‘E 5 o 5 ; / rF]
shlen Sie die Datenquelle Fstos
Suchenin: [estos LA ——
'ODBC Connect
Lol TEST|

DBQ=C:\USERS|TGIDESKTOPIESTOS; Def aultDir=C:\USERS|TGIDESKTOP|ESTOS; Driver={Microsoft Te

[ purchsuchen...

DSNName:  TEST New..

Wihlen Sie die Dateidatenquelle aus, die den Treiber beschreibt, mit dem eine
Verbindung hergestell werden sol. Sie konnen jede Dateidatenquelle verwenden,
die auf einen ODBC-Treiber verweist, der auf dem Computer instalet ist,

0K | [ Abbrechen | [ Hife zuuck [ weter> | [ abbrechen | [ rife

Wahlen Sie hier die Datei aus und klicken Sie auf Weiter:

Datenbank Wizard

0DBC e
wishlen Sie die Tabelle bew. View aus i fb: |

Datenquellenauswahi: [Datenbank Tabelle oder View auswahlen v

DVAGexport.csv

Verfigbare Tabellen und Views

j 3| BESITZER NAME
ia DVAGepartes
[ <zwock ][ werer> | [ abbrechen | [ Hife
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Hier kdnnen Sie nun die Feldzuordnung vornehmen; eine Vorauswahl ist bereits getroffen:

Datenbank Wizard
2Zugeordnete Felder 4
Ordnen Sie die Felder durch greifen und ziehen mit der Maus zu, Um ein Feld zu fa=>ta
schen ziehen Sie es vom Zielin dis Quelle.
Quelle: Ziel:
© | FELDNAME | WERT B ©|FELDNAME | ZUGEORDNETE FEL... ~
© INDEX 1 © Index INDEX g
© ANREDE 3 | Angezeigter ...
@ NACHNAME AGI/DIT © Vomame VORNAME
© VORNAME © Nachname  NACHNAME
© KONTAKTA... Pers. Kontakt © Position
© KATEGORIEN DVAG, AGI/ DIT © Firma FIRMA,
© TELEFONP... & | o Abteiung
© TELEFON G... +43 92817220 © Buro
© TELEFON H. © Strabe geschif... o
© Erster © nachster ¥ Standard €© Loschen
24 <zurick | weiter> | [ abbrechen | [ Hife

Zuletzt erganzen Sie den vorgeschlagenen Datenquellennamen um eine entsprechende

Bezeichnung, z. B. OCBC DVAG. Schliefden Sie die Konfiguration durch einen Klick auf fer-
tig stellen ab.

Datenbank Wizard
Profil Name
Vergeben Sie einen Profinamen 2ur Anzeige estos
o ist

Wergeben Sie nun einen Namen filr dieses Profil. Der Name wird nur zur Anzeige verwendet.

Profiiname:

ODBC DVAG|

<2uriick || Fertig stellen | | Abbrechen Hilfe.
J L

Herzlichen Gliickwunsch! Die neu konfigurierte Datenquelle kann ab sofort im ProCall Cli-
ent verwendet werden.

Einstellungen

= Aligemein
9 Konfigurierte Datenquellen
Lizenzen

Adisicht NAME ORDNER

Verhalten Favoriten ProCall One R2

Aktionen G Leitungen PraCall One R2

Hotkeys =" ODBC DVAG 0DBC
Shortcuts

Standort
Erweitert

Sprache
Dienste

4 Telefonie
Gesprachsfenster
Ankormmende Anrufe
Bbgehende Anrufe
Bluetooth
Leitungen

- Suche
btenguellen Hinaufigen... | [ Beabeten.. | [ Leschen
Suchparameter
Suchergebnis

- Integration

Groupware

[ ok ] [ abbrechen Hiife,
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