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1.1

111

11.2

11.3

114

115

Informationen zur Verdffentlichung

Hinweise und bekannte Probleme

Versionsnummern der Komponenten

ProCall for Mac Version 1.19.13 (5968)
ProCall Analytics Version 2.0.6.1023
UC Server WebService Version 5.1.50.45370
STUN/TURN Server 5.1.150.1846

EWS Calendar Replicator

SIP Proxy

XMPP Proxy

UCServer Tools for Active Directory

ProCall Mobile iPhone/iPad 1.51.4
Android 1.28.7 (1554)

ECSTA (optional) 5.0.9.480

ProCall for Mac
Versionshinweise und Releasenotes zu ProCall fiir Mac OS X finden Sie im Web unter:

e ProCall for MAC Releasenotes

ProCall Analytics
Versionshinweise und Releasenotes zu ProCall Analytics finden Sie im Web unter:

e ProCall Analvtics Releasenotes

ProCall Mobile fur iPad, iPhone und Android
Versionshinweise und Releasenotes zu ProCall Mobile finden Sie im Web unter:

e ProCall Mobile iPhone/iPad Releasenotes

e ProCall Mobile Android Releasenotes

ECSTA Serie
Versionshinweise und Releasenotes zu ECSTA finden Sie im Web unter:

e [ECSTA Releasenotes
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11.6

11.7

11.8

Desktop Sharing

Eine Bildschirmfreigabe anhand der Partner- oder Sitzungs-ID ist nicht mehr maglich.

Wahrend der Bildschirmfreigabe kénnen erhdhte Rechte (UAC Dialog) nicht von der Re-
mote Seite aus erteilt werden. Die Bedienung des UAC Dialoges muss durch den freige-
benden Benutzer erfolgen.

Desktop Sharing auf Windows Server 2008R2 steht nur bei manueller Installation des Pro-
Call Clients zur Verfugung — mit einem automatischen Deployment der Software auf
Windows Server 2008R2 (Terminal Server) ist dies nicht gegeben.

Federation - SIP

Audio / Video Kommunikation ist momentan nur von ProCall (Windows) zu ProCall (Windows)
ohne Proxy moglich. Bitte beachten Sie, dass evtl. der Einsatz des STUN und Turn Servers not-
wendig ist.

Mobile Service und Apps

Bitte stellen Sie sicher, dass auch ihr Web Service auf die neuste Version aktualisiert wird. Zukunf-

tige ProCall Mobile und ProCall Mac Versionen benétigen einen Web Service 5.0.1.00xx oder ho-

her und werden nicht mit alteren Web Service Versionen kompatibel sein.”

« Voraussetzungen fur Betrieb auf Windows Server 2012

(Auf dem Windows Server 2012 muss ein IIS vorinstalliert sein
(WebServer Rolle) und folgende Features mussen aktiviert sein):

/FeatureName:lIS-DefaultDocument
/FeatureName:lIS-HealthAndDiagnostics
/FeatureName:llS-HttpCompressionDynamic
/FeatureName:lIS-HttpCompressionStatic
/FeatureName:llS-HttpErrors
/FeatureName:llS-HttpLogging
/FeatureName:lIS-HttpRedirect
/FeatureName:lIS-LoggingLibraries
/FeatureName:llS-ManagementConsole
/FeatureName:lIS-RequestFiltering
/FeatureName:llS-StaticContent
/FeatureName:lIS-WebServer
/FeatureName:lIS-WebServerManagementTools
/FeatureName:lIS-WebServerRole
/FeatureName:llS-NetFxExtensibility45
/FeatureName:NetFx4Extended-ASPNET45
/FeatureName:llS-ASPNET45
/FeatureName:NetFx3ServerFeatures

Der Betrieb des MobileServices auf Client-Betriebssystemen steht aufgrund technischer
Einschrankungen seitens Microsoft nur sehr eingeschrankt zur Verfigung und kann daher
auch von estos nicht unterstutzt werden.

Bitte beachten Sie die Microsoft Lizenzbestimmungen, wenn Sie den MobileServices den-
noch auf einem Windows Client-Betriebssystem installieren (max. 10 gleichzeitige Verbin-
dungen sind zugelassen).

In Outlook geplante Anrufe stehen nur durch eine Integration des Smartphones in Micro-
soft Exchange zur Verfugung. Méchten Sie geplante Anrufe Uber ProCall Mobile nutzen,
muss die Planung Uber den ProCall Enterprise erfolgen.
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1110

1.1.11

1112

1113

e HTTPS Zertifikate kbnnen nur Uber das IIS Management eingerichtet werden.

e Bei Verwendung einer Firewall achten Sie bitte darauf, dass der konfigurierte Port nach
aulen freigegeben bzw. von auBen erreichbar ist.

e Erfolgt die Webservice Installation auf einem Windows Server 2012 (R2) mit bereits instal-

liertem IS, dann wird der Webservice unter Umstanden nicht starten.
Siehe hierzu auch unseren Knowledge Base Artikel

Citrix Application Sharing / TerminalServer RemoteApp

Bei Verwendung der Applikationsfreigabe ist es aus technischen Grunden nicht méglich mit Pro-
Call eine Hotkey-Wahl auszuftihren. Ebenso ist ein Docking des Monitors nicht moglich.

Die Bluetooth Integration kann leider nicht verwendet werden.

ProCall Monitor

Bei Verwendung von mehreren Bildschirmen ist es nicht maglich den Monitor in der Mitte der
Gesammtflache zu docken.

ProCall fur Outlook 64-Bit

Bei der Verwendung von ProCall mit Outlook war es bisher notwendig einen eigenen ProCall x64
Client zu installieren. Dies ist nun hinfallig. Der ProCall Client kann nun mit Outlook x86 oder Out-
look x64 verwendet werden.

Sollten Sie zuvor den speziellen x64 ProCall Client verwendet haben, so muss dieser zuvor manu-
ell deinstalliert werden!!!

STUN/TURN Server Konfiguration im UCServer

In der Oberflache des UCServer Admins finden Sie bereits eine Konfigurationsmdglichkeit fur ei-
nen STUN bzw. TURN Server. Dort kénnen Sie einen eigenen Server eintragen, wenn Sie mit den
Konfigurationsmaoglichkeiten vertraut sind. Andernfalls lassen Sie diese Einstellung bitte unbe-
rdhrt.

STUN/TURN Server

- Verwendete Standards
ICE (RFC5245) // STUN (RFC5389) // TURN (RFC5766)

- Voraussetzungen:

Der Dienst kann auf folgenden Betriebssystemen installiert werden: Windows 7 (x86 / x64), Microsoft
Windows 8 (x86/x64), Microsoft Windows 8.1 (x86/x64), Microsoft Windows Server 2008 (x86/x64), Micro-
soft Windows Server 2008 R2, Microsoft Windows Small Business Server 2008 Standard, Microsoft Windows
Small Business Server 2008 Premium, Microsoft Windows Small Business Server 2011 Essentials, Microsoft
Windows Small Business Server 2011 Standard, Microsoft Windows Server 2012, Microsoft Windows Server
2012 R2.

Hinweis. Berticksichtigen Sie bitte den Hinweis unter Kapitel 1.1.76

- Wann benétige ich einen STUN/TURN Server?

Befinden sich alle Audio-/VideoChat Clients im selben, lokalen Netz (LAN), wird kein STUN- und kein
TURN-Server benotigt. Mussen die Audio-/VideoChat Clients auch Uber das Internet miteinander kommu-
nizieren und wird kein "Symmetric NAT" verwendet, benotigt man einen STUN Server.
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1114

1115

1116

Mussen die Audio-/VideoChat Clients auch Uber das Internet miteinander kommunizieren und ist die Um-
gebung unbekannt oder wird ein "Symmetric NAT" verwendet oder Uber Mobiltelefone tber das offentli-
che Internet kommuniziert, dann werden STUN als auch TRUN Server benétigt.

Der Betrieb des STUN/TURN Servers in der DMZ wird offiziell nicht supportet.

E-Mail-Versand; Fehlermeldungen per E-Mail an den Administrator

Fehlermeldungen werden Uber einen Intervall von einer Minute summiert und Mehrfachmeldungen in
dieser Zeit verworfen. Somit ist die Anzahl der Meldungen pro Minute auf 100 Stuck gedeckelt.
Serverkomponenten auf einem Windows® Clientbetriebssystem.

Die Anzahl der Verbindungen zu einem Clientbetriebssystem sind in der Microsoft ® EULA beschrankt. Bitte
vergewissern Sie sich vor der Installation des UCServers auf einem Clientbetriebssystem ob die Anzahl der
Verbindungen nicht Uberschritten wird (Mehrnutzungsszenarien — Gerateverbindungen).

Microsoft Lizenzbestimmungen bzw. Microsoft Volume Licensing

Microsoft® Outlook Click-to-Run Installationen.

Click-to-Run Installationen kénnen leider nicht unterstutzt werden, da kein ,extended MAPI for third Party
Applications” unterstitzt wird. Weitere Informationen: https://support.microsoft.com/en-us/kb/981242

1.2 Abkundigungen

1.2.1

12.2

Microsoft®Betriebssysteme

Der Support von Windows XP ® und Windows® Server 2003 ist abgekdndigt. ProCall Enterprise kann auf
diesen Betriebssystemen nicht mehr eingesetzt werden.

Bitte beachten Sie die Supportabkindigungen von Microsoft ® . Windows® 7 und 8, bzw. Server 2008 wer-
den von Microsoft® nicht mehr supportet und kédnnen daher nur noch eingeschrankt von estos supportet
werden.

MAPI Kalender Replikator

Der MAPI Kalender Replikator wurde abgekdndigt und kann nicht mehr verwendet werden. Alternativ ist
der EWS (Exchange ® WebService) Kalender Replikator zu verwenden.

1.3 Freigaben

1.3.1

Remote Office Funktion

Das Remote Office Feature von ProCall und dessen Funktion ist abhangig von der einsetzten TK-
Anlage.

Eine Testanleitung zum Test lhrer TK-Anlage auf Remote Office Funktionalitat
und eine Liste von freigegebenen Anlagen finden Sie im Web unter:
http://www.estos.de/loesungen/remote-office.html
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13.2 Audio-/Video Kommunikation via SIP Federation

Freigeben ist die Audio-/Video Kommunikation via SIP Federation zwischen ProCall und ProCall

(Windows® Client) ohne die Verwendung des SIP-Proxys bzw. des WebServices.

Die Media Verbindung erfolgt dabei ohne Media Relay direkt mit DTLS-SRTP unter Verwendung

der WebRTC Ublichen AV HD Codecs.

1.4 Geanderte/neue Funktionen

1.4.1

1.4.2

1.4.3

144

1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

ProCall Enterprise 5.1.120.160

SIX-1377 | Neue Formulierung: 'Sie haben mehr als 100 neue E-Mails'

FIVE-3116 | Bei "Chat global aktivieren" ist die Bildschirmfreigabe auch betroffen

FIVE-3079 | Kundenbug: ProCall 6 ordnet Mobilfunknummern falsch zu

SIX-1440 | Erstellen von Produkt-Kurzinfos fur die Verwendung in Setup.exe

ProCall Enterprise 5.1.103.40629

FIVE-2605 | Windows10 Apps Anbindung in ProCall

FIVE-2036 | Client-seitige Outlook Synchronisation dber EWS statt MAPI

ProCall Enterprise 5.1.101.39823

FIVE-2005 | ACD Integration uber Webclient in ProCall CustomTab

FIVE-1658 | WebRTC 1.4 mit VS2010

FIVE-1450 | MBC-E (OEM) Paket

FIVE-383 Outlook Prasenz fur alle internen Kontakte (+ Monitor und Favoriten Kontakte)

ProCall Enterprise 5.0.90.38548

FIVE-2560 \ Remove "A description and examples can be found in the SDK."

ProCall Enterprise 5.0.80.38259

FIVE-2333 \ Verhalten der Buttons im Gesprachsfenster

ProCall Enterprise 5.0.70.37800

FIVE-2271 | Busylight-Integration Busylight Omega

FIVE-2152 | Integration Outlook 2016 fur ProCall Client

ProCall Enterprise 5.0.61.37533

FIVE-2381 | Multiterminal-Unterstutzung fur ECSTA MX-ONE

FIVE-2368 | GS-202203: Office 2016

PCE-4903 | Zuordnung von Mabilnummern zum Mobilfunknetz inkorrekt

ProCall Enterprise 5.0.50.36742

FIVE-1993 | 3.7 Target IP-PBX (postponed)

Release Notes
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FIVE-3M1

FIVE-1519
FIVE-2081

FIVE-1654
FIVE-1703

FIVE-1661

FIVE-1002
FIVE-1373
FIVE-1653
FIVE-259
FIVE-576
FIVE-1545
FIVE-80

FIVE-1595
FIVE-1096
FIVE-538

PCM-1680
PCM-1682
PCM-1691
PCM-1692
PCM-1674
PCM-1690
FIVE-378

PCM-1714
PCM-1680
PCM-1682
PCM-1691
PCM-1692
PCM-1674
PCM-1690

FIVE-O
FIVE-570
FIVE-1233
FIVE-1225

ProCall Mobile 'mobile' Anzeige im Desktop-Client (Favoriten)

Estos STUN/TURN Server

SIP AV Federation

Anzeige der Prasenz Anderung beim Beenden des ProCall Clients auf den Innovaphone Endgeraten

Citrix HDX Support for WebCam
Busylight-Integration Busylight UC

Steuerungsbuttons fur Kamerasteuerung

estos STUN/TURN Server (Beta)

A/V-Testtool - neue Version

ICE TestTool

Design und Implementierung eines XMPP-Gateways fir den UCServer, um XMPP-Federation zu ermagli-
chen

Turn/Stun Testtool fur TC bzw. Kunden

TURN/STUN Testknopf fur den PCE Admin

Outlook Visitenkarte fur Audio-/Video Anruf Button unterstdtzen
abstrakte Faxintegration und Benachrichtigung (Addin technik)
GroBes Profilbild

On-Premise TURN Server

EULA Erweiterung: Bindung an OEM
A/V-Testtool
Verwendung von Codejock 16.2

WebService soll AsnLocationinformation2 bertcksichtigen

(DEV) Webservice muss pro Device eine eigene Verbindung zum UCServer halten

Erweiterungen der Journaltabelle an Mobile-Clients Gbertragen (insb. CallType)

(DEV) Webservice unterstutzt ASN1-RemoteOffice-Schnittstelle

PCM-1671 Loschen von Favoriten liefert Http-Result 405 (Method not allowed)

PCM-1684 Optimierung der Verarbeitungszeit von Requests durch den WebService (1-3 Sekunden)
Non-Ul Lizenz

DEV: Reaktion/Ubermittlung von ASN1 Procotol/Decode/Encode-Fehlern (5.x)

Webservice soll AsnLocationinformation2 bertcksichtigen

(DEV) Webservice muss pro Device eine eigene Verbindung zum UCServer halten

Erweiterungen der Journaltabelle an Mobile-Clients Ubertragen (insb. CallType)

(DEV) Webservice unterstutzt ASNT-RemoteOffice-Schnittstelle

PCM-1671 Loschen von Favoriten liefert Http-Result 405 (Method not allowed)

PCM-1684 Optimierung der Verarbeitungszeit von Requests durch den WebService (1-3 Sekunden)

Schnellstartleiste fur Active Contacts

Chat-Fenster mit Audio-/Video-Integration

Nach Erstinstallation "zusatzliche Leitungen" standardmaBig nicht anzeigen
Uberarbeitete Prasenzicons



FIVE-283 | Klick auf Kontaktnamen im Gesprachsfenster sollen die mit dem Kontakt geftihrten Gesprache angezeigt wer-
den

1.4.15 ProCall Enterprise 5.0.0.26876 (BETA)

PCE-4679 | Ubernehmen von ProCall fir Mac 1.19.6

PCE-4672 | Lizenz Challenge Response gegentber der Auerswald PBX implementieren

PCE-4627 | Anderung der Timeout Werte fur stehende Web Service Sitzungen (iPhone Polling)

PCE-4615 | SQL Server 2014 Kompatibilitat prifen

PCE-4650 | Das Verwenden der Schemaerweiterung kann deaktiviert werden

1.4.16 ProCall Enterprise 5.0.0.26345 (ALPHA)

‘ n/a ‘ n/a
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PAIM-632 Federation/Performance Probleme wurde behoben

PAIM-411 Beim Abheben des Handapparates wurde bereits in DATEV Telefonie Pro ein Journalein-
trag erzeugt

FIVE-2755 Konfigurations Export Import fir alle Einstellungen und Datenbanken wurde erweitert

PAIM-485 Monitor zeigt nach Neustart des Clients keine Rufumleitungen mehr an

ECS-1618 Automatisch nach Bedarf erstellte Leitungen schlieRen sich und 6ffnen sich nicht mehr

RTCSP-249 Ein Problem bei der Suche nach anderen ProCall Usern wurde behoben.

FIVE-3203 Ein Absturz bei der Verwendung von "%" im SuppliedDatabases Registry Key wurde be-
hoben.

FIVE-3197 Maximierung des angedockten Monitors fihrt zu leeren Freirdumen zwischen anderen
maximierten Anwendungen

FIVE-3194 Das Anordnen der Gruppen im Monitor ist wieder moglich.

FIVE-3167 Ein Problem in Verbindung mit MS Outlook wurde behoben.

FIVE-3083 Kerberos Authentifizierung aus Hilfe entfernt.

FIVE-3057 Kundenbug: Client-Einstellungen der DATEV Integration werden nicht gespeichert

FIVE-3176 "Leitung automatisch nach Bedarf erzeugen" nach Server Neustart wird kein LineOpen
durchgefihrt

FIVE-3177 BluetoothHandsfree Treiber fir Windows 10 von Microsoft signiert und kleiner Windows
10 ist die estos Filesignierung umgestellt von shal nach sha256.

FIVE-3180 Outlook Addin Logs werden immer geschrieben

FIVE-3188 Shortcut "Gesprache auf andere Leitung annehmen" STRG + B initiiert eine Bildschirm-
freigabe

FIVE-3189 GS-254248: Journaleintrag per Email senden funktioniert bei EWS-Anbindung im MBC
nicht

POTWO-201 | Bluetooth Handsfree Treiber fiir Windows 10 von Microsoft signiert und kleiner Windows
10 ist die estos Filesignierung umgestellt von shal nach sha256

SDPOH-45 Kundenbug: UCServer Dienst ist ohne erkennbaren Grund abgestiirzt

SIX-1820 SDPOH-47: SQLite Unterstilitzung fiir UCServer Datenbanken. Dabei wurde ein Fehler ent-
deckt, der auch in der 5.1.130 behoben wurde; SQLite wurde in PCE 5 NICHT eingebaut.

SIX-1969 XML-Code in Favoriten- und Monitorkontakten, wenn ein Kontaktfeld (z. B. Firmenname)
einen Zeilenumbruch und dann ein &, < oder > . In PCE 5 nur dabei entdeckte, fehlende
Locks auf Objekte mit nachgezogen & SDPOH-47enthalt

SDPOH-47 Kundenbug: UCServer stirzt taglich ab

SIX-1432 Performance Leak im UCServer bei vielen Tapi Lines

SIX-2063 FIVE-3176: Bei Konfigurationsdnderungen werden zu entfernten Leitungen die Notifiers

in Richtung der Clients nicht angepasst
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FIVE-3057 | Kundenbug: Client-Einstellungen der DATEV Integration werden nicht gespeichert

FIVE-3157 | Kundenbug: Fehlender Mail-Inhalt bei Journalweiterleitung via Tobit David

FIVE-3161 | Kundenbug: PE5 Aktion "Bei Abmelden vom Server" wird nicht bei Win- Abmeldung oder ShutDown ausge-
fuhrt.

FIVE-3135 | Windows 10 Version 1709 - estos Auto Client Update startet nicht mehr

SIX-1639 | Kundenbug: Notes Anbindung funktioniert nicht

SIX-1734 | Adsnapin Pfad in der Hilfe stimmt nicht

FIVE-3148 | Kundenbug: Der Reg-Key "Flags" fur EWS wird nicht automatisch auf Wert 4 gesetzt

FIVE-3153 | The clients sporadically cannot connect to the server

FIVE-3172 | Kein Outlook Kalendersysmbol im ProCall Hauptfenster

FIVE-3168 | Default-Mail-Applikation "Tobit" anhand der |ApplicationAssociationRegistration erkennen

FIVE-3165 | ProCall stirzt ab, wenn ein Notes-Suchknoten konfiguriert wird und der Domino-Server nicht erreichbar ist

FIVE-3159 | Absturz wegen zu optimistischer Thread Synchronisierung in EActiveContactPresence::SetAppointmentEntry

FIVE-3158 | Endlosschleife wenn Server hochféhrt und er keine Connection zur DB bekommt

FIVE-3150 | Falsche Schreibweise: Ort Oebisfelde

FIVE-3129 | the Client showing grey for users to transfer to

FIVE-3041 | Kundenbug: Geplante Anrufe (UCServer) werden mit n-1Tagen gespeichert

FIVE-3142 | Kundenbug: Verzogertes Schreiben der Journaltabelle

FIVE-3141 | Kundenbug: Clients reagieren morgens sehr langsam bis gar nicht

FIVE-2780 | Anrufmitschnitt beenden schlagt fehl wenn Anrufer bereits aufgelegt hat

SIX-1559 | Absturz beim Clientstart

FIVE-2998 | Client freeze

FIVE-3081 | Empty Profile in Client

FIVE-3067 | PCE TAPI pickup fails on Selta Samip TSP

FIVE-2845 | SDK / ENetTSC.dIl funktioniert nur ein mal (waiting for customer)

FIVE-3074 | GS-238157: Startdatum / Falligkeitsdatum bei einem geplanten Anruf springen nach dem Speichern um ei-
nen Tag zurlck

FIVE-3065 | Federation PtP failing with "no reply" message

FIVE-3076 | Kundenbug: Bildschirmfreigabe funktioniert nicht

FIVE-3046 | Kundenbug: Absturze des Clients

FIVE-3037 | Kundenbug: Inperformante Parametersuche des PE Client

FIVE-2836 | outlook 2013 does not open if they open Client previously

FIVE-3070 | Absturz UCServer durch Debug-Meldung

FIVE-3080 | Reiter "Erweitert" in den Profilen des UCServers/Client leer

FIVE-3110 | UCServer Absturz nach Anderung einer SIP-URI im AD

FIVE-3029 | Kundenbug: Nach Update auf 5.1.110. greifen die eingestellten Rechte nicht mehr

FIVE-3127 | Kundenbug: Client verliert immer wieder die Verbindung zum Server und meldet sich dann nicht mehr auto-
matisch an

FIVE-3131 | Kundenbug: Falsche Darstellung von Umlauten bei Callback Mail (ANSI statt UTF-8)

FIVE-3078 | Kundenbug: UCServer sammelt Speicher: EActiveContacts werden nicht mehr aufgelést wenn die Login-Na-
men in GroBbuchstaben angegeben sind

FIVE-3060 | Kundenbug: Sporadische Abstirze UCServer min. 1 mal die Woche
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FIVE-3124 | GS-243969: Bildschirmfreigabe funktioniert in einer TS Umgebung nicht

FIVE-3145 | GS-247992: Hotkey Wahl auf WIN10 aus dem Microsoft Edge funktioniert nicht

FIVE-3073 | Outlook-Connector speichert Passwort nicht bei mehr als einem Exchange-Postfach

FIVE-3093 | GS-235554: UC Server Dienst startet nach PC Restart nicht automatisch

FIVE-2997 | Client crash with hotkey selection from IWM FinanzOffice

FIVE-3121 | Neues ELicenseTool in ProCall hinterlegen

FIVE-3122 | UCServer Absturz: MakeCall ohne Rickmelde-Notify ausfiihren (Uber SDK) lasst Server abstirzen

FIVE-3125 | Kundenbug: Microsoft Maps Unterstitzung (Bing)

FIVE-3126 | Landkartendienst verwendet kein https

FIVE-3130 | Kundenbug: Beim Start des UMReplikators wird ein ASNT Fehler im UC-Server Log geschrieben

FIVE-3132 | Kundenbug: Bei "Alle haben alle im Monitor" werden bei einem Benutzer keine Kontakte in der Gruppe "Pro-
Call Benutzer" angezeigt

FIVE-3134 | CLONE - Kundenbug: "Kontakte standardmaBig zum Editieren &ffnen” funktioniert nicht

FIVE-3135 | Windows 10 Version 1709 - estos Auto Client Update startet nicht mehr

FIVE-2780 | Anrufmitschnitt beenden schlagt fehl wenn Anrufer bereits aufgelegt hat

FIVE-2977 | Kundenbug: Uber die GUI geléschte Benutzer werden in der Datenbank (UMR!) nicht geléscht

FIVE-2997 | Client crash with hotkey selection from IWM FinanzOffice

FIVE-3006 | GS-230262: EUCSRV.EXE AppCrash

FIVE-3087 | Trotz genugend Lizenzen, kénnen sich nicht alle Benutzer anmelden

FIVE-1725 | Automatische Leitungsaktivierung im UCServer funktioniert nicht korrekt.

FIVE-2451 | Fehler "Can't update Dataset" in der Journaldatenbank - "kein schlieBendes Anfihrungszeichen"

FIVE-2993 | Fehler, der angezeigt wird, wenn Hotkey-Wahl von MS Edge-Browser ausgelst wird

FIVE-2994 | GS-226299: Trotz Lizenz fur 15 Arbeitspl. kann der 11. Client nicht gestartet werden

FIVE-3025 | Fehler bei E-Mail Benachrichtigung unbeantwortete Anrufe bei Weiterleitung

FIVE-3064 | GS-236509: Terminal Sessions starten langsam nach Installation BusinessCT]

FIVE-3069 | Client SQL Abfrage in Oracle DB syntaktisch falsch

FIVE-3092 | UCServer Admin zeigt falsche Vorwahl fir Land / Region an

FIVE-3094 | UCServer Admin will Daten exportieren anstatt importieren

FIVE-3101 | Fehlgeschlagene "Anonymous"-Anmeldung mit leerem Benutzernamen und Passwort ignorieren

FIVE-3103 | MetaDir Anbindung Fehler beim '"Holen der Liste' fur Base DN, mit AD-Anbindung am MetaDir und AD-Flag,
um anonyme Benutzer nicht zuzulassen

FIVE-3118 | UCServer-Dienst hangt bei Konfiguration der Standortvernetzung

FIVE-3118 | cities.xml should be updated for north America / Canada

FIVE-2872 | Outlook Addin lasst in den Outlook Notizen mehrere DropDown Mens erscheinen

FIVE-3122 | UCServer Absturz: MakeCall ohne Ruickmelde-Notify ausfiihren (Uber SDK) lasst Server abstirzen

FIVE-2845 | SDK / ENetTSC.dIl funktioniert nur ein mal (waiting for customer)

FIVE-3029 | Kundenbug: Nach Update auf 5.1.110. greifen die eingestellten Rechte nicht mehr

FIVE-3041 | Kundenbug: Geplante Anrufe (UCServer) werden mit n-1 Tagen gespeichert

FIVE-3070 | Absturz UCServer durch Debug-Meldung

FIVE-3080

Reiter "Erweitert" in den Profilen des UCServers/Client leer
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FIVE-3069 | Kundenbug: Client SQL Abfrage in Oracle DB syntaktisch falsch

FIVE-3043 | Lizenzen mit gleicher Seriennummer werden, wenn Sie in der Registry hinterlegt sind, beim Laden nicht ge-
filtert

FIVE-3045 | DATEV SDD Journaldaten unvollstandig

FIVE-2967 | Kundenbug: Falsche Anruf-Assoziation im CallTracker

FIVE-3013 | Remote Office does not work if Country/Region is set to Russia, Ukraine, etc.

FIVE-3023 | RedirectingNumber is filled within CallTracker but not saved in Journal DB

FIVE-3048 | German language is displayed on "Turn on Remote Office" right click menu.

FIVE-3050 | Kundenbug: Callback (Busy) Shortcut funktioniert nicht

FIVE-3049 | A description should be revised (Russian language)

FIVE-2963 Sprache des Clients nach update verandert

FIVE-2972 CLONE - ContactSearch (Kontaktsuche) sucht nicht im Feld Vorname bei ODBC-Datenquellen

FIVE-2948 Automatische Wahlwiederholung ignoriert eingestellte Wartezeit

FIVE-2806 Mehrfache Chatfenster

FIVE-2968 Kundenbug: Ohne MSXML 6 kommt es zu einem Fehler im Konversationsfenster

FIVE-2937 Duplicated records when asking for "more records" in Journal Browser

FIVE-2964 The city name in Russia is incorrect

FIVE-2965 Corruption on Calendar Replicator Help (ru-RU)

FIVE-2981 Suche in ODBC-Datenquelle liefert keine Treffer, wenn ein Feldname eines zusammengesetzten Feldes
ein Leerzeichen enthalt

FIVE-2971 ODBC import fails for non us-ascii characters (e.g. cyrillic)

FIVE-2966 PCPresence.ocx shows broken menu if language is set to cyrillic (ru-RU)

FIVE-2982 Cyrillic MFC standard Context Menu shows incorrect character set

FIVE-2894 Incorrect display of Cyrillic for Mails processed by Client client

FIVE-2940 Hangenbleiben bzw. Absturz des Clients bei DTMF Wahl

FIVE-2963 Sprache des Clients nach update verandert

FIVE-2972 CLONE - ContactSearch (Kontaktsuche) sucht nicht im Feld Vorname bei ODBC-Datenquellen

FIVE-2948 Automatische Wahlwiederholung ignoriert eingestellte Wartezeit

FIVE-2806 Mehrfache Chatfenster

FIVE-2968 Kundenbug: Ohne MSXML 6 kommt es zu einem Fehler im Konversationsfenster

FIVE-2937 Duplicated records when asking for "more records" in Journal Browser

FIVE-2964 The city name in Russia is incorrect

FIVE-2965 Corruption on Calendar Replicator Help (ru-RU)

FIVE-2981 Suche in ODBC-Datenquelle liefert keine Treffer, wenn ein Feldname eines zusammengesetzten Feldes
ein Leerzeichen enthalt

FIVE-2971 ODBC import fails for non us-ascii characters (e.g. cyrillic)

FIVE-2966 PCPresence.ocx shows broken menu if language is set to cyrillic (ru-RU)

FIVE-2982 Cyrillic MFC standard Context Menu shows incorrect character set

FIVE-2894 Incorrect display of Cyrillic for Mails processed by Client client

FIVE-2940 Hangenbleiben bzw. Absturz des Clients bei DTMF Wahl

FIVE-2988 Absturz bei Suche in ODBC-Excel-Meta-Namensliste

FIVE-2987 Mail Journalweiterleitung unvollstandig

FIVE-2786 Position des Gesprachsfensters kann nicht festgelegt werden

FIVE-2985 Crash bei SIP-Fed AV-Call Verbindungsaufbau
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FIVE-2911

FIVE-2787
FIVE-2920
FIVE-2926
FIVE-2927
FIVE-2929
FIVE-2933
FIVE-2935

FIVE-2833
FIVE-2901
FIVE-2902
FIVE-2923
FIVE-2625
FIVE-2916
FIVE-2921
FIVE-2925

FIVE-2754
FIVE-2910
FIVE-2295
FIVE-2342
FIVE-2756
FIVE-2831
FIVE-2904
FIVE-2912
FIVE-2913
FIVE-2914

FIVE-2907
FIVE-2905
FIVE-2899
FIVE-2895
FIVE-2892
FIVE-2880
FIVE-2873
FIVE-2866
FIVE-2864
FIVE-2861

FIVE-2860
FIVE-2858
FIVE-2855
FIVE-2853
FIVE-2849
FIVE-2848
FIVE-2846
FIVE-2843

When updating ECSTA / UCServer, there are cases HWID changes.

GS-216095: Kontakte springen unter Umstanden beim Klick in Ergebnisliste

EnableMAPI Gber Policy ist nicht sichtbar in Ul

EnableEWS Policy greift nicht

Experten Ansicht ignoriert EWS Integration

Anonymous VideoChat verursacht zusatzlich einen zusatzlichen Journaleintrag (bei Bluetooth Koppelung)
Fur Journaleintrage im MSSQL Server das Deleted Flag wieder durch echtes I6schen ersetzen

Falsche Statusmeldung bei fehlgeschlagenem versenden einer Chat Nachricht Gber SIP Federation

Nach Pickup auf Samsung TSP wird Connected ID ignoriert

Reg-Key ShutDownByMissingServerUser funktioniert nicht, wenn Benutzer nicht existiert
SIP SIMPLE Federation Requests werden bei Fehlkonfiguration mit 401 beantwortet
CLONE - Federation Chat bei abgeschaltetem Chat Basisdienst im UCServer
Gruppenrichtline und Server Profil um Datev-Einstellungen erweitern

'Sie haben X neue Chats' als bearbeitet markieren funktioniert nicht

Amtskennziffer Einstellung fuhrt dazu, dass Telefonate als Privat behandelt werden.
Opening a consultation call within a conference to add another member sometimes fails

Produkte sollen sich an zentraler Stelle (Registry) fir die Setup.exe eintragen
Client fragt bestandig nach Zugriff auf das Bluetooth Telefonbuch

Translation Collector Ticket

Default AudioDevices werden nicht tUbernommen

Client hangt beim Start und legt Citrix-Benutzerumgebung lahm (ducking)
Firmensuche funktioniert nicht mit neuen Connectoren

Bildschirmfreigabe funktioniert nicht

Smilies mit GroBbuchstaben werden nicht mehr erkannt

Bei reiner Desktopfreigabe durfen nicht die HID-Audiogerate verwendet werden
Nach AD Ausfall funktioniert Federation tber SIP Proxy nicht mehr richtig

Anwahl Recording Server fir Gesprachsmittschnitt nur mit Amtsholung

Recording Server nur verwendbar, wenn Anrufaufzeichnung mit MSN konfiguriert

UCServer Dienst beendet sich

UCServer Absturz bei SMS-Versand mit ca 800 Zeichen

GS-220699 Gesprachspartner verbinden wird im MBC Client nicht angeboten

Im Gesprachsfenster bei einer Bluetoothline wird Halten/Zurtick angeboten

Deadlook im Bluetooth-Code

‘Journaleintrage archivieren nach X Tagen' kann nicht aktiviert werden

Ubersetzung aller Dialoge zu UCServer Import-/Export Funktion

Links die mit 'mailto:', 'phone:’, 'www.', 'www2.' beginnen werden vom ELinkParser zu ‘file:'" links gemacht
Absturz BluetoothHF mit Out of Bounds Exception

Bei allen Teilnehmern schlieBt sich der Gruppenchat nahezu zeitgleich

EWS: Outlook Interop Anbindung Uberarbeiten

Text in Geschaftsprozessintegrationsbereich im ConversationWindow ist zu grof3

Anrufe bei besetzt werden teilweise nicht als "Unbearbeitet" markiert

UCServer Absturz

Monitor am Rand gedockt (immer im Vordergrund) wird von maximierten Anwendungen verdeckt
Descriptions on Client Server screen has been changed from previous version.



FIVE-2842
FIVE-2841

FIVE-2838
FIVE-2837
FIVE-2823
FIVE-2815

FIVE-2813

FIVE-2807
FIVE-2805
FIVE-2801

FIVE-2790
FIVE-2789
FIVE-2788
FIVE-2770
FIVE-2739
FIVE-2737
FIVE-2652
FIVE-2644
FIVE-2589
FIVE-2303
FIVE-1818

FIVE-1649
FIVE-1126

FIVE-2765
FIVE-2783
FIVE-2779
FIVE-2778
FIVE-2729
FIVE-2776
FIVE-2774
FIVE-2773
FIVE-2775
FIVE-2716

FIVE-2764
FIVE-2571

FIVE-2769

FIVE-2557

FIVE-2767

FIVE-2752
FIVE-2751
FIVE-2745
FIVE-2743
FIVE-2738
FIVE-2735
FIVE-2730

"Procall4" is displayed on Outlook tool Add-ins

Spelling mistake on "search or a phone number" bubble

keine Fehlerausgabe des MSXML Parsers

EWS Connector Problem bei spezieller Konfiguration

Datev Replikator vom ProCall Client funktioniert bzw. die Suche in dieser Datenquelle funktioniert nicht
Unbeantwortete Rufe werden nicht mehr als unbeantwortet im Journal hinterlegt.

Schreiben von Datensatzen in altere Archivdatenbank schlagt wegen des "Label" Felds fehl
Journaleintrage werden beim Export nach Excel sporadisch abgeschnitten.

Client beendet sich nicht mehr, wenn die EProvidr.dll (Datenbank-Wizard) verwendet wurde
Nach dem Sleep-Modus kann nicht mehr in den Datenbank-Addins (z.B. Outlook) gesucht werden
Absturz Clninst/EWSConnector beim Auslesen der AutoDiscoverXml

Spalteneinstellungen im Journal-Tab bleiben nach Neustart vom ProCall Client nicht erhalten
Suche im eigenen Kontakt-Ordner via EWS liefert keine Ergebnisse

Schreibweise Bad Oynhausen in cities.xml

ankommend keine Namensauflésung

EWS: Vermeidung von unnétigen Nachfragen nach dem Passwort

Automatische Wahlwiederholung bei aktivem Gesprach erstellt eine Ruckfrage
Ruckfragegespréach aus Monitor nicht méglich, wenn Anruf vorbereiten aktiviert ist

Fehlende Ubersetzungen franzésischer UCServer (BusinessCTl)

Regeln fur Privatgesprach gelten auch fur die nicht Private Leitung

Viele E-Mails bei Anruf in Abwesenheit (Stauproblem)

Konferenz Darstellungsfehler Favoriten/Monitor

Beschriftung des Hakchens beztglich CustomTab-Sicherheitszonen ist irrefihrend

Updating Active Directory Snapin funktioniert nicht

Leitungsadressen bei Fremd-TSPs nicht als Leitungen im Client darstellen

ConsultationCall fails with NSX (Sub device=Active)

Gruppenleiterrechte werden den Gruppenmitgliedern gegeben.

GS-212298 Anrufumleitung MiVoice 2380 und OEMClient 5.0

When busy override is executed, call window does not display the contact name.

FIVE-2772 Gesprach beenden - keine Funktion

FIVE-2772 Weiterleiten wird nicht unterstutzt - d.f.-Ausblenden

Link in einer Chat Nachricht wird beim Sender nicht immer richtig dargestellt

E-Mail von Anrufaufzeichnung enthalt keine Informationen zum Anruf

GS-214609: Anzeige Problem MBC Client Monitor auf Win10

Kontaktanzeige im Monitor nach (Blind+Normal) Transfer falsch

Kontextmen( auf Monitorleiste passt nicht auf ausgewahlten Kontakt, wenn die Favoritengruppe (TAB) den
Fokus bekommt

Ein Telefonmitarbeiter méchte maglichst schnell bei einem erkannten Drohanruf die Anrufaufzeichnung
starten und nach dem Beenden des Gesprachs an eine zentrale Stelle weiterleiten (inkl. weitere Daten zu
dem Anrufer).

Falsche Positionierung/Breite des Monitors, wenn TaskBar links angeordnet und der Monitor oben gedockt
ist

& vor Loginname in der franztsischen Ubersetzung

Client zeigt Mandant auch dann wenn die gerufene Rufnummer identisch ist mit der des Benutzers
WindowsStoreConnector kriegt manchmal keine neuen Email-Notifications mit

Neue Faxe werden bei EWS Verbindung nicht angezeigt

Info-Overlay-Icon ("i") wird im Ich-Bereich nicht richtig dargestellt

EWS Email-Suche funktioniert nicht immer

Videobild vom Mobiltelefon wird nicht entsprechend rotiert



FIVE-2727
FIVE-2725
FIVE-2723
FIVE-2722
FIVE-2719

FIVE-2713

FIVE-2707
FIVE-2703
FIVE-2701

FIVE-2700
FIVE-2684
FIVE-2681

FIVE-2677
FIVE-2673

FIVE-2658
FIVE-2631
FIVE-2620
FIVE-2541
FIVE-2451
FIVE-2434
FIVE-2103

FIVE-2428
FIVE-2425
FIVE-2424
FIVE-2420
FIVE-1647
FIVE-2426
FIVE-2423
FIVE-2422
FIVE-2406
FIVE-2403
FIVE-2077
FIVE-1931
FIVE-1873
FIVE-1924
FIVE-1925
FIVE-2380
FIVE-1840
FIVE-797
FIVE-2683
FIVE-550
FIVE-2617
FIVE-2602
FIVE-2560
FIVE-2552
FIVE-2528
FIVE-2521
FIVE-2511
FIVE-2498

UCServer Crash

Client Crash beim Beenden eines nicht zustande gekommenen AV-Chat

Aktion Gesprach 'Halten' wahrend Anrufmitschnitt kann nicht rickgangig gemacht werden
Absturz des UCServers beim Beenden einer Anrufaufzeichnung

Irrefihrende Fehlermeldung in den Netzwerkschnittstellen

Nach Update auf 5.1.101 funktioniert Bildschirmfreigabe nicht mehr

Es werden mehrfach Journaleintrage in Outlook abgelegt

Refcounter Release missing - memleak fix

Crash On Exit Of Video Wizard

&-Zeichen in den erweiterten Profilen fur Benutzer entfernen

lange Anzeigenamen reichen im Chatfenster in den Auswahlbutton

Sporadischer AV-Chat Crash beim Schreiben des Stats-Reports in die Log-Datei

Fehlende Ubersetzung im englischen Update Dienst

Trotz Privatgesprach wird Rufnummer im Monitor fur Dritte angezeigt

UCServer bricht mit Fehlermeldung ab, wenn mehr als ~1000 Journaleintrage auf einmal updated werden
sollen

Journaldatenbank Fehler: ExecuteQueryBulkRow;Failed to Read Row 7 | "String data, right truncation”
Avaya IPO: Rufumleitungen funktionieren nicht ordnungsgeman

Bluetooth-Leitungen im Multiline-Tapi-Treiber

Fehler "Can't update Dataset" in der Journaldatenbank - "kein schlieBendes Anfihrungszeichen"
Journal Datenbank Count Feld invalid (ungtltig)

Journal Datenbank Primary Key Verletzung (PK_journal_ConnectionID)

DesktopSharing Sitzung als solche im Journal speichern

Steuerung muss im Vordergrund bleiben.

Aus Bildschirmfreigabe heraus ein A/V Chat starten

Favoriten - Ruckwartskompatibilitat sicherstellen

Wechsel zu Visual Studio 2013 wegen neuem WebRTC Stub

FIVE-2402 Desktop Sharing Dokumentation (P1)

FIVE-2402 Initialen Datenkanal deaktivieren

FIVE-2402 Desktop Sharing Handling mit mehreren aktiven Chats muss verbessert werden (P1)
FIVE-2402 Desktop Sharing Steuerung muss initial deaktiviert sein (P1)

FIVE-2402 Desktop Sharing muss Auswahl eines Bildschirms ermdglichen (P1)

FIVE-1947 Client ignorieren den Server Busy Timeout

FIVE-1874 Translation

FIVE-1796 TypeLibs werden aktuell NICHT MEHR als Resource eingebunden

FIVE-1874 ECSTA um fehlende Sprachen ergénzen

FIVE-1874 ECSTA OEMisieren

FIVE-2402 Desktop Sharing fur Kontakte via SIP-Federation (P1)

FIVE-1796 Neues Netzwerkschnittstellenmodul Hilfe fehlt

FIVE-779 weitere Anpassungen/Dokumentation/Vereinfachungen fir das integrale Sicherheitsmodell des IE
In Outlook (MAPI) geplante Anrufe kénnen Uber ProCall nicht immer als erledigt gekennzeichnet werden
AD Domaincontroller mit FQ-Domainname initial vorschlagen

Change Sunshine EULA

Die Desktop-Sharing-Daten sollen verschlusselt Gbertragen werden (SRTP)

Remove "A description and examples can be found in the SDK.” from OEM Client

Client Line License

Adoption and translation of the administrative monitor content whitepaper
ClientCapabitlity-Schnittstelle V2

Beim SchlieBen des AVChat-Fensters nicht das Gesprach beenden

Merge der durch Projekt Sunshine in 5.0 branch lokalisierten Resourcen in den trunk



FIVE-2444
FIVE-2416
FIVE-2391
FIVE-2353
FIVE-2310
FIVE-2274
FIVE-2257
FIVE-2225
FIVE-2219
FIVE-2191
FIVE-2122
FIVE-1874
FIVE-1803
FIVE-1349
FIVE-1275
FIVE-832
FIVE-625
FIVE-2647
FIVE-2642
FIVE-2630
FIVE-2627
FIVE-2626

FIVE-2618
FIVE-2614

FIVE-2612
FIVE-2610
FIVE-2608
FIVE-2607
FIVE-2604
FIVE-2597
FIVE-2568
FIVE-2566
FIVE-2564
FIVE-2549
FIVE-2547
FIVE-2546
FIVE-2534
FIVE-2533
FIVE-2532
FIVE-2530
FIVE-2529
FIVE-2526
FIVE-2523
FIVE-2520
FIVE-2519
FIVE-2513
FIVE-2509
FIVE-2502
FIVE-2499
FIVE-2497
FIVE-2496

Unterstutzung dafur, dass Client capabilities Anderungen auch abonniert werden kénnen, ohne Open-
Contact()

UC Connect Funktion ausblenden

Gesprachsstatus bei SIP-AV-Leitungssymbol im Ich-Bereich

Auerswald OEM umbauen auf pcoem, keine eigene build Destination, keine eigenen Setups
Adopt product documentation for Windows 10

Neue TVG-API

XMPP/SIP/REStun Server: Admin Resizing aller Elemente prufen

Umstellung VS2013 -> MediaStreamer2.lib geht nicht -> EDeskShare-Komponenten entfernen
Umstellung Visual Studio 2013

EWS Kalender Replikator: Verwendung von Microsoft.Exchange. Webservices v22 (MIT-Lizenz)
LicenseTool an neue Anforderungen anpassen

Sammelticket OEM fur Sunshine

SDK Handler Samples fur Kommunikation mit Win8/IE11 funktionieren nicht mehr

UC-Server: Versenden des Events 'CONVERSATIONSREAD' nur bei Zustandsanderung

ProCall Go ProCall 5 Leistungsmerkmale per Lizenz freischalten

Der Desktop-Sharing-Statusmonitor soll minimier bar sein vgl. Teamviewer

Cisco Callmanager bereitstellen

Die UCServer Verwaltung wird beendet nachdem eine Leitung doppelt angeklickt wurde
protect m_pHandler in ENetCtiConnectionLineAddRemoveMonitor

UCServer Dienst Absturz (SSLHelper)

SIP-AV Federation Ausfall durch recursive calldistribution

Mdglicher Absturz mit x64-Outlook, wenn die Ordnerauswahl gedffnet wird

Client stirzt ab, wenn beim Offnen der Datenbankeinstellungen ein Outlook-Suchknoten, aber keine MAP!
vorhanden ist

CLONE - Windows-Kontakte kann nicht deaktiviert werden bei der Kalender-Integration
Kontakte aus anderen Datenquellen (wie z.B. Outlook) erhalten beim Hinzuftigen in die Favoriten nicht die
Berechtigungsstufe "Offentlich”

Bildschirmfreigabe bei deaktiviertem A/V fur zu ProCall Absturz

Kontakte Drag&Drop aus Outlook in Favouriten geht Uber EWS nicht.

Der Nachfragedialog schneidet zu langen Text ab

Wahrend der Rufphase Conversation-Window wegdricken [x] - Hinweisfenster

UCServer Absturz - Nur 5.1/6.0 da aufgrund von ClientContentv2

When executed "Exit" and "Launch" on OEM Client, OEM Client screen always shows "Sub device is Active"
DesktopSharing - Auffalligkeiten

Z&hlen von CSTA-to-TAPI Lizenzen unterscheidet sich zwischen Server und ECSTA

Fehler bei Présenzabgleich zwischen UCServer und innovaphone PBX tber SIP

Modul zur Abstraktion der Outlook-Bitbreite wird nicht geladen / ist fehlerhaft

Fehlerhafte, veraltete Meldung bezuglich Outlook-Anbindung vorhanden

Kalender synchronisiert nicht automatisch

UC Server Absturz (reentrant call)

Client sturzt ab

Client Absturz bei / im Startverhalten

Absturz beim Client Start

Memory leak in UpdateService bei Shutdown des Servers

Klick auf ProCall Kalender-Symbol deselektiert in Outlook alle Kalender ausser den eigenen
Arbeitsplatz Einstellungen verdndert die SIP-Identitat

Absturz des Servers bei ServerStatistics-Ausgabe

Sablotron sturzt ab bei zu groBen Bildern

Admin-Port schickt Events vom UCServer auch an nicht angemeldete Clients (z.B. Telnet)
GS-205351 Kein Statusanderung nach geldschtem Termin

Absturz des UCServers

Werden ungelesene Journaleintrage (Chat/Telefon) geldscht, wird die Summenbubble nicht upgedated.
ProCall Chatfenster/Hinweisfenster wird immer transparent dargestellt



FIVE-2494
FIVE-2489
FIVE-2485
FIVE-2475
FIVE-2466
FIVE-2456

FIVE-2455
FIVE-2454

FIVE-2449
FIVE-2443
FIVE-2438
FIVE-2435
FIVE-2433
FIVE-2432
FIVE-2431
FIVE-2430
FIVE-2411

FIVE-2410
FIVE-2405
FIVE-2397
FIVE-2394
FIVE-2392
FIVE-2390
FIVE-2386
FIVE-2369
FIVE-2362
FIVE-2350
FIVE-2349
FIVE-2341
FIVE-2336
FIVE-2335
FIVE-2326

FIVE-2325
FIVE-2324
FIVE-2316
FIVE-2309

FIVE-2304
FIVE-2302

FIVE-2299
FIVE-2296
FIVE-2293
FIVE-2283
FIVE-2281
FIVE-2279
FIVE-2278
FIVE-2275
FIVE-2273
FIVE-2270
FIVE-2269

AV Kommandos kommen oft nur mit Verzégerung bei der Gegenstelle an

deutsche Hilfe in den Workstation Settings nach Sprachwechsel

UCServer Absturz

GS- 204518 MBC on Hyper-V

neuen (einfachen) listener fur den UCServer um Update notifies von der SPEXBox zu empfangen
Rufumleitungen mussen auch dann gesetzt werden kdnnen wenn eine Leitung OutOfService ist

ECSTA for SIP Phones - Wenn keine Verbindung zum uaCSTA Server besteht wird die Leitung als funktional
angezeigt

OEM CTI: Umsetzung der ersten Vorgaben fur Version 2.0 (not for RN)

SIP-Proxy funktioniert fur 10 Minuten nicht mehr, wenn ein Skype for Business Client einen Register Request
an den SIP Proxy schickt

Falsche Kontaktzuordnung im Journal fur Mobile-Gespréche Uber Bluetooth

lokale Anbindung des Telefonbuchs Deutschland Herbst 2015 fihrt zum Client Absturz (RN)

(5.1) Berechtigungsanfragen funktionieren nicht mehr

SMS Versand an ungarische Handynummern nicht maglich

Keine Aktion bei Aktion -> Nach XX Minuten Leerlauf

CLONE - Federation Diagnostics has problems with wildcard certificates

Chat-Historie sortiert nicht richtig nach Zeit

Office 2016 MAPI Probleme?

Crash beim beenden des AV-Wizards

PCE client (with CW script) crash

Strings die verbessert werden kénnten

OEMCTI: Reste der alten #defines eleminieren und durch OemlID-Abfragen ersetzen

SIP Federation mit Freeswitch, bzw. Freeswitch als SIP Proxy geht nicht

Lotus/IBM Notes verliert notes.ini-Pfad

UC Server Dienst Absturz

Sablotron error bei Zugriff auf Kontaktdetails eines Smartphone Adressbuch Kontakts

Mit der Deinstallation/Updateinstallation werden NICHT alle Dateien entfernt

StartHelp schlagt fehl wenn der Ubergebene Registry Pfad nicht existiert

Korrekte Anzeige des Betriebssystems und Version

In der Hilfe zum XMPP und SIP Proxy werden keine Systemvoraussetzungen genannt

Startment ShortCuts im Server bendétigen original MSI Paket.

Listen Interfaces Konfiguration und Zertifikat fir WebService

Gesprachsdauer bei Uber Nst. herangeholten Anrufen falsch berechnet

Suche in der Hilfe nach "Windows" findet zusammenhanglose Seiten mit Windows-Versionen mit Titel "untit-
led"

Codierungsfehler in Test-Email pt-BR (méglicherweise auch ru-RU)

MultiLinelnstaller Vor und zurlck zeigt alte Leitungsliste

UCServer service fails to start

Ubernahme von Konfigurationsanderungen aus dem MultiLine Installer erfolgt erst nach Neustart aller TAPI
Applikationen

Server crashes

ProCall stirzt ab, wenn bei deaktivierter Notes-Anbindung ein konfigurierter Notes-Suchknoten bearbeitet
werden soll

Bei deaktiviertem Chat ist der Chat via Messenger Schnittstelle méglich

Externe Wahl, obwohl interne Wahl erkannt wird

Option "wahlen nur fur berechtigte Benutzer erlauben" wurde nicht Gbernommen

Im Journal Ausdruck fehlen relevante Informationen wenn ein Anruf weitergeleitet oder gepickupt wurde
Polnisches Sonderzeichen im Chat 16scht bisherigen Text

Namen von Lizenzen entsprechen nicht dem Produkt

"Neuen Chat starten" in der Chat-Historie fuhrt zu Fehlern

Links im Chat-Fenster funktionieren nach Umstellung auf VS2013 nicht mehr

Kontextmen( auf Sucheingabezeile wird nicht mehr angezeigt

MobileAvailibility wird sporadisch signalisiert, obwohl der DesktopClient nicht IDLE signalisiert hat



FIVE-2266
FIVE-2265
FIVE-2261
FIVE-2260
FIVE-2259
FIVE-2256
FIVE-2253
FIVE-2252

FIVE-2251

FIVE-2244
FIVE-2238
FIVE-2237
FIVE-2235
FIVE-2234
FIVE-2227
FIVE-2222

FIVE-2214
FIVE-2213
FIVE-2212
FIVE-2211
FIVE-2210
FIVE-2202
FIVE-2199
FIVE-2195
FIVE-2190
FIVE-2188
FIVE-2181
FIVE-2171
FIVE-2170
FIVE-2167
FIVE-2166
FIVE-2164
FIVE-2134
FIVE-2130
FIVE-2124
FIVE-2113
FIVE-2112
FIVE-2107
FIVE-2086
FIVE-2054
FIVE-1983
FIVE-1980
FIVE-1955
FIVE-1947
FIVE-1940
FIVE-1920
FIVE-1911
FIVE-1903
FIVE-1883
FIVE-1861
FIVE-1838
FIVE-1782

Ordnungszahl 627 fehlt in gdiplus.dll unter Windows Terminal Server 2008
Anderungen an CPropertySheet/CPropertyPage von Microsoft verursacht Abstirze
Installation auf 2k8 WTS scheitert wegen EICOMContactLib.tlb Registrierungsfehler
ProCall startet auf Server 2008 nicht

Federation Diagnose zerstort gultige Registrierung am SIP-Proxy/NGN21-Proxy
Calendar based presence change to busy is not resetable to available in the first aproach
Hotkeywahl bringt ProCall zum Absturz

Windows 10 Kompatibilitat

Nach Kalendereintragséanderung wird im Tooltip bei "Mein Kalender" neben dem Betreff ein
obwohl der Standort nicht angegeben wurde

Outlook Addin zeigt nicht die im Client konfigurierte Sprache

TAPI Pickup funktioniert nicht

HWID &andert sich standig auf einem HyperV Cluster

Einstellerseiten fur x64-Outlook sind immer auf Deutsch

Hangende entgangene Anrufe in der Summenbubble, wenn diese schon alter als 60 Tage sind
Dokumentation AD Tools, "call recording server" vorhanden

German string also in other languages

ProCall stdrzt mit Kontextmenu-Addin ab, wenn das "Host"-Fenster geschlossen wird, bevor die Ausfihrung
des AddIn-Befehls fertig ist

Client sturzt bei Call Typ EAV_CALLTYPE_JSEP_D ab

Leere Object ID liefert Assertions und Logfile-Eintrage

Large Images kénnen nicht mehr abgefragt werden

Outlookvisitenkarte zeigt Mitteleuropaische Zeit Konstante

Server LOGs werden nicht mehr archiviert

Fehler beim Versuch einen nicht persistierten Chat zu I6schen

Measures of dialog controls (position, size) are not done the correct way

Problem bei Remote Office Funktion

Teleex.exe Dialog resizing, not all Dialog items are moved

Win8UIAddIn wird bei Uninstall nicht aus dem Versionsverzeichnis entfernt

nach Rufumleitung setzen im ProCall Client wird diese nicht links oben in der Prasenz angezeigt
Win8UI-Addin funktioniert nach Umstellung der PCOEM3.DLL nicht mehr

Summenbubble fir Fax wird nicht angezeigt.

Remote Office mit einer Innovaphone funktioniert im ProCall Client nicht richtig

(Slider:2075_1695) Program name is displayed as " OEM Client 5" in windows start menu.
Tastaturbedienung vom Monitor/EXTPReport-Controls nicht oder nicht gezielt moglich
Administrative Templates - Info was wie wo in das ZIP Paket

Eintrage im Gruppen Journal des Journalbrowsers kénnen von den Mitgliedern nicht gedndert werden
ProCall stirzt mit OL2013 ab, wenn ein Kontakt in die Favoriten hinzugeftgt wird

Chats kénnen nicht als gelesen markiert werden

Mehrfache Journaleintrage bei instabiler Bluetooth Verbindung

Bluetooth Leitungen mussen eine Lizenz konsumieren

Video Qualitat auf TerminalServer

Prasenzen werden in Outlook nicht mehr uneingeschrankt angezeigt

Hinweis auf Client MSI Dateien im Setup umformulieren

Kontextmen( unter Taskleiste

UCServer Dienst Absturz (C. Kocy, team.de)

OEM Angaben im "Info Uber..." Dialog stimmen nicht mehr

Uberspringen der Client Einstellungen ist nicht mehr méglich

ProCall Client meldet falschlicherweise nicht kompatible Serverversion

UCServer Installation Wechsel im 2ten Teil des Setup von de-DEU auf en-UK

Client Steuerung Uber den Browser

Chat Conversation kann fortgesetzt werden, trotz deaktiviertem Chat Basisdienst

Chatnachricht wird mit neuer Chatnachricht dberschrieben

Aktionen bei MULAP werden mehrfach ausgefihrt

" angezeigt,



FIVE-1719
FIVE-1708
FIVE-1682
FIVE-1676
FIVE-1628
FIVE-1607
FIVE-1605
FIVE-1592
FIVE-1586
FIVE-1569
FIVE-1543
FIVE-1419

FIVE-1391
FIVE-1319
FIVE-1305
FIVE-1209
FIVE-1109

FIVE-554

FIVE-440

FIVE-2659
FIVE-1858
FIVE-2672
FIVE-2671

FIVE-2667
FIVE-2665
FIVE-2662
FIVE-2641
FIVE-2634
FIVE-2636

FIVE-2624
FIVE-2476
FIVE-2197
FIVE-2119

FIVE-2348
FIVE-2206
FIVE-1783

FIVE-1571

FIVE-1562

FIVE-1441

FIVE-1342
FIVE-2693
FIVE-2655
FIVE-2689
FIVE-2692
FIVE-2688
FIVE-2696
FIVE-2632
FIVE-2657
FIVE-1862

FIVE-2752

Windows Server App Certification reports error

Ausfuhrung der ActiveDirectoryTools 5 fihrt zu falscher Sicherheitsabfrage

Kurzwahltaste: Wahl absetzen

Keine Persistierung der Spaltenbreite im Journal bei Rechnerneustart

Turn/Stun server service crashing right after start

Admin: Globales Recht ist nicht erkennbar beim Benutzer

SMS im Journal wird als Chat dargestellt

CLONE - "fehlerhafte DATEV Institution..." als Datenquelle

Im ProCall Client ist keinerlei Online-Hilfe zu A/V vorhanden

DATEV SDD Client Replikator sollte ausschaltbar sein

Ruckfrage kann nicht verbunden werden, wenn ein Anruf anklopft

Installation UCServer franzosischem Aastra BusinessCTl ist Englisch durchsetzt
Benutzeranmeldung schlagt fehlt wenn der Benutzer kein Passwort hat, aber schon mal eines gespeichert
wurde

Chat scrollt beim Klicken immer ganz an den Anfang

Chat-Nachricht lasst sich nicht als bearbeitet markieren.

Logdateien werden unter falschem Pfad angelegt

WebRTC RTP/SAVPF vs UDP/TLS/RTP/SAVPF

Server Setup soll bei Update das Systemkonto nicht mehr Uberschreiben (war: Wechsel der Datenbank im
UCServer Server Setup)

kein "Zuruck" beim Server Setup wenn die Lizenzen abgelaufen sind

ProCall Client stdrzt ab

Journalanzeige im Client differiert mit der des Journalbrowsers (Hilfe)

UCServer Absturz (SMTP2)

Anruf planen tGber EWS funktioniert nicht

UCServer Absturz durch kaputte Notify-Liste im LineManager

2. MakeCall schlagt im Client fehl wenn ein 1. Gesprach gehalten

Screen Sharing, VoiceMailBox and CallRecording for Sunshine

Weitervermittlung eines internen Gesprachs schlagt fehl

Desktop Sharing - KBD Input ohne Focus

AV-Chat bei Remote gemutetem Video wir ein 'schwarzes' Fenster gezeigt

Jeder weitere Klick auf "Datenquelle hinzufigen - Das Telefonbuch Deutschland" fuhrt zu einem neuen Ein-
trag

Geplante Anrufe Fehler

(Slider:2075_1708) Description for Recording options remains on Workstation setting screen
TLS Kommunikationsprobleme

DATEV Aktivierung fehlt in der ADM / ADMX Datei

"System Requirements" section is not described in Help for OEM server etc.
Anrufaufzeichnung, Text fur verwendete MSN anpassen

"on connected call" Action is triggered also after "unhold" command

Software gibt sich als ESTOS CtiClient zu erkennen

Weitere Leitungen kdnnen nur in vollkanonischer Form verwendet werden (Hilfe anpassen)
Journalbrowser: Fehlerhafter Filter bei Umlauten

Ungelesene TextChats bleiben nach Telefonat oder AVChat in der Summenbubble hangen
Auswahl der Leitungsadresse fur OEM bzw. OEM-PBX ausblenden

Auerswald Lizensierung gegentber PBX schlagt fehl

PBX Call Assist Client Installer funktioniert nicht

AV-Chat Crash bei Reinivites mit 'inkonsitenten' SDPs

2. Call auf anderer Adresse einer Leitung wird im gleichen Gesprachsfenster angezeigt
AV-Chat Crash bei Answer Timeout

"Immer auf Standardleitung wahlen" funktioniert auf User Containern der MX-One nicht
Rufnummernunterdrickung nicht in jeder Konstellation méglich

& vor Loginname in der franzésischen Ubersetzung



1.5.17 ProCall Enterprise 5.0.91.39402

FIVE-2630 | UCServer Dienst Absturz (SSLHelper)

FIVE-2659 | ProCall Client sttrzt ab

FIVE-2665 | 2. MakeCall schlagt im Client fehl wenn ein 1. Gesprach gehalten
FIVE-2667 | UCServer Absturz durch kaputte Notify-Liste im LineManager
FIVE-2672 | UCServer Absturz (SMTP2)

1.5.18 ProCall Enterprise 5.0.90.38548

FIVE-2568 | When executed "Exit" and "Launch" on Client, screen always shows "Sub device is Active'
FIVE-2564 | Zahlen von CSTA-to-TAPI Lizenzen unterscheidet sich zwischen Server und ECSTA
FIVE-2549 | Fehler bei Prasenzabgleich zwischen UCServer und innovaphone PBX tber SIP
FIVE-2547 | Modul zur Abstraktion der Outlook-Bitbreite wird nicht geladen / ist fehlerhaft
FIVE-2546 | Fehlerhafte, veraltete Meldung bezliglich Outlook-Anbindung vorhanden

FIVE-2545 | Memory Leak im SIP-Stack

FIVE-2534 | Kalender synchronisiert nicht automatisch

FIVE-2533 | UC Server Absturz

FIVE-2499 | Absturz des UCServers

FIVE-2451 | Fehler "Can't update Dataset" in der Journaldatenbank - "kein schlieBendes Anfiihrungszeichen'
FIVE-2445 | GS-203158 BusinessCTI mit Citrix-Server und Outlook-Plugin Problem fuhrt zu crashlogs
FIVE-2302 | Server crashes

1.5.19 ProCall Enterprise 5.0.80.38259

FIVE-2529 | Absturz beim Client Start
FIVE-2392 | SIP Federation mit Freeswitch, bzw. Freeswitch als SIP Proxy geht nicht
FIVE-2438 | lokale Anbindung des Telefonbuchs Deutschland Herbst 2015 fuhrt zum Client Absturz
FIVE-1782 | Aktionen bei MULAP werden mehrfach ausgefuhrt
FIVE-2520 | Arbeitsplatz Einstellungen verandert die SIP-Identitat
FIVE-2519 | Absturz des Servers bei ServerStatistics-Ausgabe
FIVE-1676 | Keine Persistierung der Spaltenbreite im Journal bei Rechnerneustart
FIVE-1955 | Kontextmen( unter Taskleiste
FIVE-2432 | Keine Aktion bei Aktion -> Nach XX Minuten Leerlauf
FIVE-2530 | Client Absturz bei / im Startverhalten
FIVE-2490 | English translation is wrong in the server documentation (online help)
FIVE-2494 | AV Kommandos kommen oft nur mit Verzdégerung bei der Gegenstelle an
FIVE-2405 | PCE client (with CW script) crash
FIVE-2532 | Client sturzt ab
Server Setup soll bei Update das Systemkonto nicht mehr Uberschreiben (war: Wechsel der Datenbank im
FIVE-554 | UCServer Server Setup)
FIVE-2496 | ProCall Chatfenster/Hinweisfenster wird immer transparent dargestellt
FIVE-2513 | Sablotron sturzt ab bei zu groBen Bildern
FIVE-2509 | Admin-Port schickt Events vom UCServer auch an nicht angemeldete Clients (z.B. Telnet)
FIVE-2401 | GS-203003 MBC bei ankommendem Anruf im Popup eine "41" zu viel (RN)
FIVE-2489 | deutsche Hilfe in den Workstation Settings nach Sprachwechsel
FIVE-2312 | Gesprachsfenster "gefriert" ein

1.5.20 ProCall Enterprise 5.0.70.37800

FIVE-2264 | status change alerts message is wrong

FIVE-2373 | GS-202267: UCServer Dienst wird spontan beendet...
FIVE-2390 | Lotus/IBM Notes verliert notes.ini-Pfad

FIVE-2397 | Strings die verbessert werden konnten

FIVE-2408 | AD attribute list not displayed
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1.5.21

1.5.22

15.23

FIVE-2431
FIVE-2443
FIVE-2452

FIVE-2455
FIVE-2456
FIVE-2471
FIVE-2474
FIVE-2475

CLONE - Federation Diagnostics has problems with wildcard certificates

Falsche Kontaktzuordnung im Journal fur Mobile-Gespréche Uber Bluetooth

SSL Encryption/Decryption Fehler

ECSTA for SIP Phones - Wenn keine Verbindung zum uaCSTA Server besteht wird die Leitung als funktional
angezeigt

Rufumleitungen mussen auch dann gesetzt werden kénnen wenn eine Leitung OutOfService ist

Active Directory schema is extended even if installation is cancelled.

LDAP Attribut Zuordnung fehlt in der Benutzerverwaltung

GS- 204518 MBC on Hyper-V

ProCall Enterprise 5.0.61.37533

PCE-4955
FIVE-2396
PCE-4973
PCE-4971

PCE-4963

User wird im Monitor nicht geldscht, obwohl deaktiviert

GS-203145: Field-Labels aren't present anymore when viewing a contact

PE-Client Suche nach Firma und Stellenbezeichnung funktioniert nicht

Wahl mit zweiter Leitung Uber MultiLine TSP geht nicht, obwohl man Besitzer der Leitung ist.
Wildcard certificate is not accepted in Configuration Open Federation

ProCall Enterprise 5.0.60.37176

FIVE-2356
FIVE-2350
FIVE-2372
FIVE-2371

FIVE-2366
FIVE-2364
FIVE-2363
FIVE-2362
FIVE-2359
FIVE-2357
FIVE-2326

Multible radio buttons selectable in the Administration tool

StartHelp schlagt fehl wenn der Gbergebene Registry Pfad nicht existiert

A part of words is hidden (missing).

Unnecessary bullets are left on the manuals (Server, all languages)

"Welcome to "(English) is displayed during Active DirectlyTools installation(nl-NL)
"Welcome to "(English) is displayed during STUN/TURN Server installation(ltaly)
There are differences about sentence between spanish installers.

mit der deinstallation/updateinstallation werden NICHT alle dateien entfernt
Some sentences seem to be missing in Calendar Replicator(Russsian)

ProCall startet nicht bei Verwendung von Outlook 2016

Gesprachsdauer bei Gber Nst. herangeholten Anrufen falsch berechnet

ProCall Enterprise 5.0.50.36742

FIVE-2346
FIVE-2345
FIVE-2344
FIVE-2336
FIVE-2324
FIVE-2316
FIVE-2309

FIVE-2304

FIVE-2299
FIVE-2296
FIVE-2293
FIVE-2287
FIVE-2270
FIVE-2269
FIVE-2266
FIVE-2253
FIVE-2252
FIVE-2237
FIVE-2236

Some sentences of (Win client) installer should be revised

Which is correct "Tobit" or "Tobit David"?

"ProCall4" is displayed on Outook Add-In help ballon.

Startment ShortCuts im Server benétigen original MSI Paket.

Codierungsfehler in Test-Email pt-BR (méglicherweise auch ru-RU)

MultiLinelnstaller Vor und zurlck zeigt alte Leitungsliste

UCServer service fails to start

Ubernahme von Konfigurationsanderungen aus dem MultiLine Installer erfolgt erst nach Neustart aller TAP!
Applikationen

ProCall stdrzt ab, wenn bei deaktivierter Notes-Anbindung ein konfigurierter Notes-Suchknoten bearbeitet
werden soll

Bei deaktiviertem Chat ist der Chat via Messenger Schnittstelle méglich

Externe Wahl, obwohl interne Wahl erkannt wird

GS-200406: NGN21-Federation over SIP-Proxy doesn't work

Kontextmen( auf Sucheingabezeile wird nicht mehr angezeigt

MobileAvailibility wird sporadisch signalisiert, obwohl der DesktopClient nicht IDLE signalisiert hat
Ordnungszahl 627 fehlt in gdiplus.dil unter Windows Terminal Server 2008

Hotkeywahl bringt ProCall zum Absturz

Windows 10 Kompatibilitat

HWID andert sich standig auf einem HyperV Cluster

Auflegen-Button-Ubersetzung stimmt fur Spanisch und Italienisch nicht
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1.5.24

1.5.25

FIVE-2223
FIVE-2190
FIVE-2166
FIVE-2158
FIVE-2123
FIVE-2103
FIVE-1962
FIVE-2278
FIVE-2313
FIVE-2235
FIVE-1543
FIVE-2238
FIVE-1958
FIVE-2261
FIVE-2256
FIVE-2260
FIVE-2244
FIVE-1456

Kontextmen( auf einem Suchergebnis 6ffnet sich an falscher Stelle

Problem bei Remote Office Funktion

Remote Office mit einer Innovaphone funktioniert im ProCall Client nicht richtig
GS-132902#3: Fehlende franzosische Ubersetzungen zu Client (Folgeticket)
Kontaktsuche im Handy via Bluetooth liefert nicht alle Kontakte

Journal Datenbank fehlerhaft auch nach Upgrade von ProCall 4+ nach 5

Suche direkt in Outlook geht nach Anbindung in ProCall nicht mehr richtig

Namen von Lizenzen entsprechen nicht dem Produkt

GS-200807 Outlook 2010 Kontakt suche bei aktivem UC Client nicht moglich - OEM
Einstellerseiten fur x64-Outlook sind immer auf Deutsch

Ruckfrage kann nicht verbunden werden, wenn ein Anruf anklopft

TAPI Pickup funktioniert nicht

Fehler Standorteinstellungen im englischen UCServer, diese werden zum Teil zurlickgesetzt
Installation auf 2k8 WTS scheitert wegen EICOMContactLib.tlo Registrierungsfehler
Calendar based presence change to busy is not resetable to available in the first aproach
ProCall startet auf Server 2008 nicht

Outlook Addin zeigt nicht die im Client konfigurierte Sprache

Kalendersynchronisation schlagt bei aktiven Terminen teilweise fehl

ProCall Enterprise 5.0.41.35424

FIVE-2227
FIVE-2222
FIVE-2206
FIVE-2197
FIVE-2188
FIVE-2173

FIVE-2130
FIVE-2115

FIVE-2076
FIVE-2075
FIVE-1708
FIVE-2192
FIVE-2228

Dokumentation AD Tools, "call recording server" vorhanden

German string also in other languages

"System Requirements" section is not described in Help for UCserver etc.
(Slider:2075_1708) Description for Recording options remains on Workstation setting screen
Teleex.exe Dialog resizing, not all Dialog items are moved
Leitungslizenzen werden nicht korrekt tbernommen

Administrative Templates - Info was wie wo in das ZIP Paket

Standort "Amtskennziffern ermitteln” liefert fehlerhaftes Ergebnis

veraltete Betriebssysteme in der Client-Hilfe

Umbenennung Lotus Notes zu IBM Notes nicht vollstandig (nl)
Ausfuhrung der ActiveDirectoryTools 5 fuhrt zu falscher Sicherheitsabfrage
Wrong Icon displayed on TSP Setup Wizard Dialog

"Record calls" in der Client-Hilfe

ProCall Enterprise 5.0.41.35034

PCE-4940
PCE-4939

PCE-4938
PCE-4934
PCE-4933
PCE-4932
PCE-4919
PCE-4918
PCE-4917
PCE-4916
PCE-4914
PCE-4908
PCE-4900
PCE-4867
PCE-4779

Datenquelle "Freigegebene Kontakte" wird nicht mehr angezeigt

Dialog-Box-Hohe wird falsch berechnet bei Auflésungen >100%

Uber das Computerprofil zugewiesene Leitung erscheint bei automatischer Leitungsinbetriebnahme nicht
beim ersten Client-Start

Sortierte Gruppe kann manuell sortiert werden

AppointmentReplication-Capabilities (Exchange) werden nicht mit x64-Outlook-Connector gesetzt
MetaDir Testlizenz fuhrt zu Authentifizierungsfehler am Client

"Geplante Anrufe" funktionslos, wenn Outlook konfiguriert, aber deaktiviert wurde

Client sturzt bei Bildschirmfreigabe ab

Der Notiztext im Editor fur geplante Anrufe und im Journaleditor kann nicht mit STRG+A markiert werden
Anruf heranholen an zweite Leitung (z.B. Mobiltelefon) funktioniert nicht

UCServer kann nicht mehr gestartet werden, wenn die XMPPSubscriptionStates.xml beschadigt ist
Uberarbeitung Sortierfunktionalitat in Gruppen

Dialogfeldeinstellung zur Rufnummernunterdriickung wird nicht gespeichert

ProCall Hauptfenster schlieBt nicht richtig, bei Betrieb via XenApp

'AnzeigeName' im Suchergebnis wird falsch dargestellt



PCE-4745
PCE-4667
PCE-4596
PCE-4284
PCE-4148

PCE-3896

PCE-3541
FIVE-2202
FIVE-2195
FIVE-2181
FIVE-2177
FIVE-2176
FIVE-2173
FIVE-2170
FIVE-2137
FIVE-2124
FIVE-2108
FIVE-2084

FIVE-2073
FIVE-2071

FIVE-2042
FIVE-2040
FIVE-2031

FIVE-2021

FIVE-2020
FIVE-2019
FIVE-2014
FIVE-2007
FIVE-1980
FIVE-1967
FIVE-1957
FIVE-1954
FIVE-1952
FIVE-1950
FIVE-1948
FIVE-1946
FIVE-1942
FIVE-1940
FIVE-1939
FIVE-1938
FIVE-1933
FIVE-1932
FIVE-1906
FIVE-1900
FIVE-1895
FIVE-1893
FIVE-1892
FIVE-1884
FIVE-1882
FIVE-1881

FIVE-1879

600 Emails mit UCServer Fehlerbericht pro Sekunde

Fehlender Neustarthinweis nach Erstellung einer Doménenberechtigung

estos/DATEV: Notiz-Ubergabe

Abbruch Umstellung der Prasenz-Domane fuhrt zu Konfigurationsfehlern

Keine Bereitstellung der Mitglieder bei Abfrage der Gruppe Doméanen-Benutzer fur Analytics

Bei manueller Anmeldung muss das Passwort 2x eingegeben werden, wenn "Kennwort speichern" nicht akti-
viert wurde

Displayname = Bemerkungsfeld (z.B. bei DATEV) wird zwischen Vor- und Nachnamen dargestellt beim Su-
chergebniss

Server LOGs werden nicht mehr archiviert

Measures of dialog controls (position, size) are not done the correct way

Win8UIAddIn wird bei Uninstall nicht aus dem Versionsverzeichnis entfernt

STUN/TURN Installer: Mixed Languages

About Information bei SIP und XMPP Proxy

Leitungslizenzen werden nicht korrekt Ubernommen

Win8UI-Addin funktioniert nach Umstellung der PCOEM3.DLL nicht mehr

(Slider:2075_1654) Wrong language guidance

Eintrage im Gruppen Journal des Journalbrowsers kénnen von den Mitgliedern nicht geandert werden
WeiBe Icons im Gespréchs- und Chat-Fenster werden nicht angezeigt bei TS-Umgebung von MB
Ubersetzungsfehler im Konversationsfenster franzésisch

Kalendereintrage anderer Benutzer kénnen nicht tber COM abgerufen werden, obwohl die Schnittstelle das
suggeriert

Bei lange offenem AV Wizard konnte Client abstlrzen

Checkbox zum clientseitigen Erzwingen der gesicherten TLS-Verschlusselung fehlt im Client-Anmeldedialog
Hilfe erganzen: Offlinejournal — Dauer des Gespraches via Bluetooth kann nicht ermittelt werden
Office Dialogfelder 6ffnen sich im Hintergrund

Startmenueintrage des Mutliline-TSPs korrigieren

Sporadischer Crash bei GetStats in Threads Clear function

Rufnummernubernahme bei serverseitiger Rufumleitung fehlerhaft

Schreibfehler bei einer Meldung des Multiline TSP

Journal (Browser) Druckfunktion ist defekt

Hinweis auf Client MSI Dateien im Setup umformulieren

Darstellung der Zielrufnummer bei serverseitiger Rufumleitung fehlerhaft

Aero-Transparenz bei nicht ausgewahlten Tabs stimmt nicht

Fehlende Informationen im Fenster bei Meta Knoten-Einrichtung im Client

Logitech cc300e Remote Control geht nicht

Kalendericon in den Favoriten stimmt nicht bei Uberlappenden Terminen

MultiLine-TSP kann TLS-Verbindung nicht aufbauen, obwohl das Zertifikat akzeptiert wurde
STUN/TURN Log-File wird mit Warnungen geflutet

Absturz des XMPP Proxy Dienstes beim beenden des XMPP Proxy Admins

OEM Angaben im "Info Uber..." Dialog stimmen nicht mehr

Server PDF Struktur vermischt (alle Sprachen)

Capabilities Uber SIP-Federation unabhéngig vom Partnersystem

CLONE - Anderungen in den Einstellungen der lokalen SDD Datenquelle erst nach Client-Neustart wirksam
Verbindungsaufbau zum Server bleibt hangen

Handle und WorkingSet Anstieg wenn Server nicht erreichbar

XMPP Federation Video einseitig

Speichern der FenstergréBe ProCall Client wird nicht Gbernommen

Client-Start wird durch langsame Journal-Datenbank ausgebremst

Hinweisfenster Uber aktiviertes Remote Office bei internem Anruf speichert die Antwort nicht
fehlerhafte Prasenzanzeige fur foderierten Kontakt

Prasenzanzeige Outlook 2010 wird nicht mehr dargestellt (ucPresencelnstantMessageAddresses)
Wrong presence status text in Outlook 2013

Statustext im Splash-Screen fur OEM bei hoherer DPI-Zahl abgeschnitten



FIVE-1868
FIVE-1865
FIVE-1859
FIVE-1856

FIVE-1847
FIVE-1841
FIVE-1839
FIVE-1837
FIVE-1834

FIVE-1832

FIVE-1829
FIVE-1825
FIVE-1811

FIVE-1810
FIVE-1807
FIVE-1805
FIVE-1800
FIVE-1799
FIVE-1793
FIVE-1792
FIVE-1788
FIVE-1774
FIVE-1772
FIVE-1763
FIVE-1761

FIVE-1759
FIVE-1758
FIVE-1753
FIVE-1752
FIVE-1743
FIVE-1738
FIVE-1732
FIVE-1731

FIVE-1730
FIVE-1727
FIVE-1726
FIVE-1724
FIVE-1721

FIVE-1717

FIVE-1697
FIVE-1689
FIVE-1682
FIVE-1662
FIVE-1654
FIVE-1649
FIVE-1634
FIVE-1630
FIVE-1588
FIVE-1581

FIVE-1396
FIVE-1358

CTI-SERVER UCServer Absturz am 17.02.2015

Reconnect im Client geht nicht mehr bei UCServer Neustart

Hilfe in der Gruppenrichtlinie verwirrend bzw. falsch

MP3 Encoder aus Produkt entfernen

Hohe Netzlast und Absturz bei Umzug eines Users zwischen zwei Uber den SIP Proxy verbundenen UCSer-
vern

PeerPort wird u.U. in falscher Byte Order in ENetNotify und ENetSocketServerCon Objekten gespeichert
Die EDBContactCache Bibliothek fuer MetaDirectory und ProCall sind Inkompatibel
Leitungsauswahl Uber Filter fuhrt zum Fehler

XMPP Message Stanza hat falsches Thread-Element

UCServer sendet SIP Subscribe Requests zum SIP-Proxy noch bevor die Registrierung am SIP-Proxy abge-
schlossen ist

SIP Proxy unterscheidet angemeldete UCServer nur anhand der IP-Adresse, muBte aber anhand von IP-
Adresse und Port unterscheiden

Feldzuordnung und Mapping von Kontaktfeldern vereinheitlichen

Schreibfehler im Ortsnamen Saerbeck

nfon-Vorwah! wird nicht erkannt

Fehlende Ubersetzung im Standort

Ausfall UCServer Dienst

UCServer Deadlock am ~ 19.01.2015

Hilfe anpassen fur "mobile" in den Favoriten

Client Absturz beim Offnen von Outlook wenn der Client nicht mit dem Server verbunden ist
Umbau ETLSProblemDIg in Bezug auf Endnutzerverstandnis

Sortierung nach Anzeigenamen in den Favoriten greift nicht

"OnRawlnput;Not set to use for input" falschlicherweise als Error im Trace
Uberdimensionales Monitor-Icon im Lautstarkemixer

Weitere Leitung nicht steuerbar im ProCall Client

Verbindung von UCServer zu SIP-Proxy ist instabil

Firewall Eintréage fur SIP/XMPP Proxy werden bei der Installation nicht erstellt

Absturz ProCall 5 Client

Prasenzanzeige (Text) in Outlook2013 funktioniert nicht

Abgelaufener Termin wird als "Nachster Termin" angezeigt

Admin-Hilfe: kaputte Ubersetzung fir die Systemvoraussetzungen

Have the call on hold while selecting the consultation transfer destination

Have the call on hold while selecting the consultation transfer destination

SIP AV ESipDialog Verknupfung mit ESipAVCall optimieren

Absturz beim Deaktivieren des Bluetooth in den Einstellungen beim Client

in Hilfe aufnehmen: Prasenz im Outlook nur fur die Benutzer in der Favoritenliste

Anderung der Lizensierung fur ABC-E

Doppelklick Wahl aus Monitor funktioniert nicht, bei Kontakten am unteren Bildschirmrand
TURN Server Administrator Fehler/Evolution

On-Premise TURN Server unterstutzt noch kein Englisch

Multiline Konfiguration nicht gesichert méglich

Kunde meldet instabile Federation via SIP Proxy

Kurzwahltaste: Wahl absetzen

Client Upgrade von PE4+ nach PES02 scheitert

Citrix HDX Support for WebCam

Konferenz Darstellungsfehler Favoriten/Monitor

Quialitat der Desktop Sharing Ubertragung nimmt stetig ab (nicht zu)

Absturz UCServer beim Beenden

Status Monitor fehlende Information

Serverdienst beendet sich sporadisch

Bei global vergebenen Rechten mussen die Check-Boxen in den Arbeitsplatzeinstellungen deaktiviert sein
(GS-184160: Client sucht immer im lokalen TwixTel



FIVE-1327 | Keine Verbindung zum XMPP Proxy
FIVE-1293 | Microsoft Zertifizierung Windows Server 2012R2

Prasenzaustausch zwischen UCServern der selben Prasenzdoméne die Gber den SIP Proxy verbunden sind,
FIVE-1289 | funktioniert nicht in speziellen Netzwerk-Konfigurationen

1.5.26 ProCall Enterprise 5.0.3.32486

FIVE-1634 | Qualitat der Desktop Sharing Ubertragung nimmit stetig ab (nicht zu)

FIVE-1758 | Absturz ProCall 5 Client

PCE-4932 | MetaDir Testlizenz fuhrt zu Authentifizierungsfehler am Client

FIVE-1761 | Verbindung von UCServer zu SIP-Proxy ist instabil

FIVE-1689 | Kunde meldet instabile Federation via SIP Proxy

FIVE-1732 | Have the call on hold while selecting the consultation transfer destination

FIVE-1756 | Client Status ist immer angemeldet (doppelt bei angemeldeten Geraten im UCServer)
PCE-4933 | AppointmentReplication-Capabilities (Exchange) werden nicht mit x64-Outlook-Connector gesetzt
FIVE-1327 | Keine Verbindung zum XMPP Proxy

FIVE-1614 | Kontaktdetails hat bei Federation-Partnern kein Journal

FIVE-1868 | CTI-SERVER UCServer Absturz am 17.02.2015

1.5.27 ProCall Enterprise 5.0.3.30950

FIVE-1150 | expat comment handler setzen far XMPP
FIVE-1327 | Keine Verbindung zum XMPP Proxy
FIVE-1356 | Client-Crash in Journalbrowser-Ansicht
FIVE-1370 | GS-184289: SMS-Versand zu Outlook Kontakt zeigt merkwiirdigen Schlussel an
FIVE-1375 | Datum 1970 aka Unix Null Time
FIVE-1429 | sporadischer XMPP Proxy Absturz
FIVE-1480 | Email notifications of missed calls
FIVE-1482 | Automatische Wahl auf besetzte Nebenstelle greift erst nach 30 Sekunden
FIVE-1487 | Keine Tastaturbedienung fur ConversationWindow Extensions/Contact Details
FIVE-1500 | FIX 5.0.1 - Wahl Uber IM Schnittstelle geht nicht
FIVE-1531 | Clientabsttrze im Zusammenhang mit dem Anruffenster (PBX)
FIVE-1549 | Doku PDF ist weiterhin fehlerhaft
FIVE-1576 | Anrufe Rufnummer Unbekannt werden nicht im Journalbrowser angezeigt
FIVE-1583 | Remote Kamerasteuerung verbessern
FIVE-1587 | Anzahl der TextChats in der Summenbubble ungleich der TextChats im Unbearbeitet-Tab
FIVE-1593 | Umlaute im Anzeigenamen des eigenen Benutzers im Client werden klein dargestellt
FIVE-1612 | UCServer Absturz 25.09.2014: MobileMonitor
FIVE-1617 | CLONE - Programm Icon nicht OEM
FIVE-1620 | CLONE - CLONE - Mysteritse Satze mit "AH ..." in franzosischer Ubersetzung
FIVE-1627 | Fehlende Platzhalterersetzungen und fehlende Leerzeichen in der Client Hilfe
FIVE-1629 | Verbesserung der Passwort Eingabe im Admin TURN STUN Server
Im Chat erscheint die Statusmeldung "Die Nachricht an X konnte noch nicht zugestellt werden." ohne er-
FIVE-1631 | kennbaren Grund
FIVE-1633 | SPEX Integration, Fehler beim Update der UserDaten/Profile im UCServer
FIVE-1641 | Project Names set during connected call are not written on DB
FIVE-1642 | Project server-side settings require parameters even when "Journal only" is set
FIVE-1643 | UCServer - Icons anpassen
FIVE-1644 | Prasenz "IDLE" / "Inaktiv" trotz aktiver Benutzung des Windows Clients
FIVE-1646 | STUN/TURN Server stdrzt ab
FIVE-1648 | Crash bei EAVClientCall:MakeCall()
FIVE-1651 | SIP-Proxy Subscribe vom Proxy zum UC-Server funktioniert u.U. nicht
FIVE-1660 | Bleistiftsymbol fehlt im Chat-Fenster, wenn bei einem AV-Chat die erste Nachricht getippt wird
FIVE-1669 | Turn Signaturhandling reparieren (es kommen keine Turn Kandidaten)
FIVE-1674 | Maximieren-Button funktioniert nicht richtig, nachdem ein maximierter VideoChat beendet wurde



FIVE-1677
FIVE-1691

FIVE-1694
FIVE-1698
FIVE-1709
FIVE-1714
PCE-3321

PCE-4649
PCE-4783
PCE-4799
PCE-4821

PCE-4824
PCE-4854
PCE-4860
PCE-4869
PCE-4875
PCE-4880
PCE-4882
PCE-4887
PCE-4892
PCE-4897
PCE-4908
PCE-4911

PCE-4918
PCE-4914
FIVE-1732
FIVE-1731

FIVE-1726
FIVE-1721

FIVE-1717

FIVE-1702
FIVE-1662
FIVE-1493
FIVE-1495
FIVE-1632
FIVE-1678

FIVE-1619
FIVE-1613
FIVE-1193
FIVE-1220
FIVE-1343
FIVE-1418
FIVE-1419
FIVE-1422
FIVE-1423
FIVE-1431
FIVE-1439
FIVE-1469

Devices auf denen sich ein Benutzer angemeldet hat im UserProfil anzeigen, Bug

AVDevice Test Tool Hanger bei fehlenden Schreibrechten

Kein Videobild beim Audio/Video Wizard

V-Card per E-Mail via PE Client versenden, erstellt nicht zu 6ffnende V-Card

MSAA get_accDescription liefert leeren String fur Items in der Favoritenliste

Text Uber Zwischenablage via Kontextmenu in Gesprachsfenster eingefugt landet nicht im Journal
DDE Kompatibilitat fuer ProCall4+ und 5 inkl. SDK Unterstitzung

Unbearbeitet Anrufe mit Strg+Umsch+Q als bearbeitet markieren merkt sich die Antwort im Hinweisfenster
nicht

Benutzer im Monitor verschwinden bei Server Neustart

Chat Verlauf nicht eindeutig

Hotkey-Voreinstellung (ADM & UC Server Profile) sinnlos bzw. nicht notwendig

Anmeldung an der Mobile App beendet Win ProCall Client

Journaleintrag defekt bei Ubernommenen Anrufen

SMS Versand nicht mdglich, Tschechische Handynummern mit Vorwahl 7 werden nicht erkannt
Nach "Energie sparen” funktioniert die Suche von Outlook-Kontakten nicht

Platzhalter in der Client Hilfe engl.

UserName werden bei fehlenden UPNs bei mehreren Sub-Domains falsch ergénzt

ADSnapln: Computer-Passwort wird falsch gespeichert

Rechtschreibung in der UCServer Hilfe falsch

Chat window "save conversation” filename contains "/" character

Nach Server-Reconnect wird u.U. der Notiztext im Ich-Bereich nicht mehr aktualisiert
Uberarbeitung Sortierfunktionalitit in Gruppen

Some profile policies are not saved on OK

Client sturzt bei Bildschirmfreigabe ab

UCServer kann nicht mehr gestartet werden, wenn die XMPPSubscriptionStates.xml beschadigt ist
Have the call on hold while selecting the consultation transfer destination

SIP AV ESipDialog Verkntpfung mit ESipAVCall optimieren

Anderung der Lizensierung fir ABC-E

TURN Server Administrator Fehler/Evolution

On-Premise TURN Server unterstutzt noch kein Englisch

Uber das Computerprofil zugewiesene Leitung erscheint, bei automatischer Leitungs Inbetriebnahme, nicht
beim ersten Client Start

Client Upgrade von PE4+ nach PE502 scheitert

Authenticode_signed

Valid_File_Version_Information

Hilfe fur Inaktive Konsole anpassen

Perfomance: Unnétiges Kopieren von Strings bei OpenContacts vermeiden

Mysteridse Satze mit "AH ..." in franzdsischer Ubersetzung

Programm Icon nicht OEM

ProCall Ubersetzung in der Hilfe

ProCall bubble wird nicht aktualisiert wenn die activities auf NULL fallen

Upgrade von V3 nach V5 untersuchen

Hilfe in franzosischem BusinessCTl ist Englisch durchsetzt

Installation UCServer franzésischem BusinessCTl ist Englisch durchsetzt

im Addons Pfad franzésisches BusinessCTI haben Dateienamen unterschiedliche Sprachendungen
Darstellungsfehler im Client franzésisches BusinessCTl

Version 5.0.0.28059.nl estos - diverse Ubersetzungsfehler

Absturz durch nicht initialisierte LocationCountryListe nach Anpassungen im ProCall 5 Standort
Client Einstellung fur Sprechblase fehlen



FIVE-1473

FIVE-1474
FIVE-1476
FIVE-1477
FIVE-1486
FIVE-1494
FIVE-1511

FIVE-1513
FIVE-1528
FIVE-1544
FIVE-1547
FIVE-1548

FIVE-1559
FIVE-1563
FIVE-1570

FIVE-1572
FIVE-1574

FIVE-1575
FIVE-1578
PCE-3064
PCE-3338
PCE-4037
PCE-4055
PCE-4491
PCE-4507
PCE-4524
PCE-4527
PCE-4585
PCE-4586
PCE-4607
PCE-4610
PCE-4659
PCE-4706
PCE-4730
PCE-4732
PCE-4780
PCE-4814
PCE-4834
PCE-4836
PCE-4838
PCE-4841
PCE-4845
PCE-4849
PCE-4850
PCE-4864
PCE-4865
PCE-4868
PCE-4875
PCE-4877

ProCall stdrzt bei der Suche ab

Haken fur entgangene und geplante Anrufe sowie fur die Standard-Telefonieanwendung nicht mehr sicht-
bar

Englische Steuerelemente fur Telefonie im Gespréachsfenster unvollstandig beschriftet

Side-By-Side (isolated Application) sample fuer ENetTSC funktioniert nicht

‘&' wird als ampersand interpretiert in Suchzeile

Internal_Consistency_Evaluators

ZIP-Paket (DE, FR) enthalt ProCallOne-PDF

Benutzer kdnnen nicht aus der lokalen Benutzerverwaltung entfernt werden

Interne Nummern werden Uber ODBC-Datenquelle nicht gefunden

Zeichnungs fehler im ConversationWindowCall

Wahlen-Button verschwindet im CallWindow mit STRG+T

Tastaturbedienung mit TAB von Call- und MessageWindow fehlerhaft

WhitePaper ,estos_pce_4plus_bp_administrative-datenquellen-konfiguration_de.pdf’ nach umstrukturierung
nicht mehr aktuell

Audio-/VideoChat kann zu Teilnehmer nicht gestartet werden, obwohl beide Audio-/Videogerate haben
Nach einem UCServer Absturz/Neustart funktioniert der SIP Proxy nach einiger Zeit nicht mehr
Chat-Fenster blendet sich automatisch aus, wenn es durch Klick auf die Bubble "Sie haben einen neuen
Chat"

Contact details journal shows only own entries

EWS-Kalenderreplikator repliziert Termine auch wenn der Benutzer am ProCall angemeldet ist, hangende
Prasenz

Statuszeile fur Verarbeitung der Offline-Journaleintrage wird mit Aero-Glass nicht richtig dargestellt
Anwesend bis ins Jahr 2036

Fehlende Ubersetzung NL Version ProCall Outlook 2007/2010 Plugin

Der ProCall-Client muss Freittext-GruppenIDs unterstutzen

Fehlende Fehlermeldung MetaDirectory Server Konfiguration "Liste holen" bei angehalten MetaDirectory
Tooltip und Kontextmenu im Gesprachsfenster zeigen "&" im Kontaktnamen nicht an

Absturz bei Suche, nachdem der Rechner vom Suspend Mode aufgeweckt wurde

Sprechblase Anzeige ungelesener, neuer Emails

Text abgeschnitten AD Snapln franzésisch

Aboutbox von ProCall zeigt nicht mehr an, dass Outlook installiert ist.

ProCall wird gestartet und anschlieBend wieder beendet fuhrt zum Absturz der App

GS-178955: Users get lost if button "Reboot server" is being pressed

Rechtsklick auf Kontakt langsam

Beim Wahlen aus dem DATEV Arbeitsplatz pro ignoriert estos ProCall u. U. die mitgegebenen Daten.
Profil-Einstellung "StandardgréBe des Nachrichtenfenster” ohne Funktion

Entfernen einer Abwesenheit in Notes fuhrt nicht zu Aktualisierung in ProCall

GS- 181739 Der OEMClient blockiert Outlook

Bei entgangenen Anrufen wird Outlook 3 mal gestartet

Hotkey-Wahl aus einer RemoteApp funktioniert nicht

ProCall tbernimmt die Anderung der Abwesenheit aus Lotus Notes nicht

Ausgewahlter Benutzer wird nicht Gbernommen

ProCall bleibt Hangen bei Reaktivieren aus dem Energiesparmodus

Client-Absturz, wenn im Content-File ein Préasenzkontakt mit sich selber verlinkt wird

Fehlermeldung im Server, wenn mit Favoritenkontakt nicht foderiert werden kann

Doppelte Eintrége bei administrativen Monitorinhalten

Kldrung von "Unbeantworteten Rufe" und unbearbeitete Eintrége im Journal

Benutzerdefinierte Felder 10-19 bleiben bei ODBC-Datenquelle leer

Gesprachsdauer fehlt auf dem Journalausdruck

Outlook-Event "TABLE_RELOAD" fuhrt zu Client-Absturz

Platzhalter in der Client Hilfe engl.

Journaleditor: Unnétige Sicherheitsabfrage



FIVE-1498
FIVE-1496

FIVE-1474

FIVE-310
FIVE-1414
PCE-4746
FIVE-1430
PCE-4830
PCE-4781
FIVE-1317
FIVE-1404
FIVE-1321
PCE-4814
FIVE-1339
FIVE-1350
PCE-4831
FIVE-1354
FIVE-1248
FIVE-1363
FIVE-1365

PCE-4253
FIVE-1338
FIVE-1291
PCE-3268
FIVE-1437
FIVE-1433
FIVE-1435
PCE-4829
FIVE-1379
FIVE-1382
PCE-4820
FIVE-1376
FIVE-1364
FIVE-1352
FIVE-1341
FIVE-1332
FIVE-1217
FIVE-1212
PCE-4708
FIVE-435
FIVE-392
FIVE-1427
FIVE-1381
PCE-4841
FIVE-1445

PCE-4833
FIVE-1444

Outlook AddIn I&sst sich nicht aktivieren

Wahl tber IM Schnittstelle geht nicht

Haken fur entgangene und geplante Anrufe sowie fur die Standard-Telefonie Anwendung nicht mehr sicht-
bar

Migrieren der Standortdnderungen aus ProCall 4.5 branch in ProCall 5

Absturz UCServer 5

GS-182202: SIP-Proxy service from UCServer ends

ClientContent.xml wird nicht vom Server ausgeliefert

Hotkey Verhalten aus geplanten Anrufen heraus fehlerhaft

Prasenzabgleich via SIP Proxy geht Gber Nacht verloren

CLONE - Hotkey Wahl schneidet letzte Ziffer ab

Fehlerhafte Beschreibung in der Hilfe fur "Inaktivitat bei Leerlauf"

Fehlerhafte Kalenderinformation via Federation

Hotkey-Wahl aus einer RemoteApp funktioniert nicht

Monitor Tool-Tipp nur wenn Fokus auf Monitor steht

Neuen Icons im Monitor/Favoriten bleiben stehen

Profil-Einstellung "StandardgréBe des Nachrichtenfenster” ohne Funktion

ein ActiveXTab verursacht im "closed" mode einen LooseFocus der Aktiven Anwendung
Ringing State trotz Connection

Rufnummerauflésung aus lokaler Access DB via ODBC nicht moglich

ProCall Client hangt, wenn mit der Maus Uber ein Outlook Suchergebnis gefahren wird
Warten auf Leitungsfreigabe des TAPI-Treibers erzeugt Verzégerung auf einigen Rechner beim schliessen
eines Programms

ProCall Client verbindet sich nach Hibernate nicht mehr mit dem UCServer

Schnellstart Leiste bleibt auf Kontakten kleben

Ausdruck Journalbrowser - keine Notizen sichtbar.

Produktfeedback PE5 - Doppelklick fur Anruf der Standardrufnummer

ProCall Client Reiter werden nicht gespeichert

Hotkey Wahl aus Outlook funktioniert nicht

Journal-Filter "Ohne Notiz" funktioniert nicht mit SQLServer-Datenbank

Mehrzeilige Notiztexte Uberlagen Prasenztext im Ich-Bereich

Rufnummernsuche im x64-Outlook fehlerhaft (Location)

String "Regularer Ausdruck" cannot be translated because it isn't included in the client resources
Server sturzt u.U. bei Generierung von E-Mail fur Anruf in Abwesenheit ab

Client sttrzt bei Klick auf Summenbubble (Neuer Chat) ab

Absturz von ProCall wenn wahrend ein Chat Window gerade geschlossen wird sich die Prasenz darin andert
Stun/Turn Einstellungen werden beim ersten Call geldscht

Upgradelizenz 2.2 & 3 auf ProCall 5 funktioniert nicht

Auswahl der Mobilitelefone in der Client Konfiguration nicht méglich

Widerspruchliche Prasenzen

ProCall Readme_xx.txt Datei bezlglich x64 Client nicht aktualisiert

Chat Fenster an Mausposition &ffnen, Option entfernen, Ursprungsfunktion wiederherstellen
Ergebnisse der CompanySearch zum Teil nicht plausibel

UCServer erzeugt hohe Netzwerklast durch Fehler im SIP-Stack

Tooltip-Umschaltung (CTRL, CTRL+SHIFT) im Suchergebnis funktioniert nicht mehr
Client-Absturz, wenn im Content-File ein Prasenzkontakt mit sich selber verlinkt wird
Textchats werden bei interner Benutzerverwaltung im Journal nicht angezeigt

Selektierte Rufnummer in E-Mail wird mit Hotkey nicht gewahlt, stattdessen wird nach der Absender-EMail-
Adresse gesucht

Zeilenumbruch im Chat wird im Vorschautext mit "<RB>" angezeigt



FIVE-1440

FIVE-1402
FIVE-1138
PCE-4527
FIVE-1453
FIVE-1436
FIVE-1359
FIVE-1312
FIVE-1412
PCE-4836
FIVE-1458
FIVE-1413
FIVE-1345
FIVE-1203

FIVE-1344
PCM-1593
PCM-1596
PCM-
1604
PCM-1605
PCM-1625
PCM-1628
PCM-1633
PCM-
1640
PCM-
1646
PCM-1647
PCM-1672
PCM-1673
PCM-1696
PCM-1704
PCM-1708
PCM-1711
PCM-1734
PCM-1745
PCM-1762
PCM-1772

PCM-1778

FIVE-1303
FIVE-1304
FIVE-1272
FIVE-1298
FIVE-1257
FIVE-1273
FIVE-1301
FIVE-1288
FIVE-1309

Bei Klick auf "neue Chats" in der Summenbubble 6ffnet sich die Chat-Historie

In der Sucheingabezeile kann trotz Eingabecursor nichts eingegeben werden, wenn das Datenquellen-Po-
pupmenu offen ist

AV Wizard wird ausgefthrt nach Serveraktualisierung

Text abgeschnitten AD Snapln franzosisch

Client sturzt bei Bildschirmfreigabe ab

Leitungen in der zweiten Zeile im Ich-Bereich kbnnen mit hdherer DPI-Aufldsung nicht geklickt werden
Nach Auswahl eines Emoticons im Chat muss man den Focus wieder handisch in das Text feld setzen
Prasenz Info wird bei Desktop Schrift Mittel (125%) und Notiz - abgeschnitten

ENetTSC Absturz durch nicht initialisierte LocationCountryListe nach Anpassungen im ProCall 5 Standort
Ausgewahlter Benutzer wird nicht tibernommen

TURN-Passwort wird vom restund nicht akzeptiert

Speicherloch beim Verwenden von Emoticons

FIVE-1295 Fehlende Alternate Names Prifung im OpenFed Dialog

FIVE-81 TURN Tokens laufen nach 24h ab

FIVE-1295 Zertifikate fur die kein Private Key vorliegt kénnen nicht fir Federation verwendet werden, aber es
gibt keine klare Fehlermeldung, die den User auf eine solche Fehlkonfiguration hinweist

Ul Anpassung Admin: Alte Protokolldateien archivieren (5.x)

WebService Performance in langsamen Datennetzen

In den Favoriten-Initialdaten fehlen teilweise die Bilder-Adressen

Webservice muss UCServerPort bertcksichtigen

Suche nach Telefonnummern unvollstandig

interner Chat aus Kontaktsuche geht nicht

Initiieren einer Eventing-Session nicht méglich

Nach Gesprachsannahme werden keine CTI-Funktionen im Gesprachsfenster angeboten

Zustandsanderungen werden stark zeitverzogert signalisiert

aktivierte Leitungen werden erst nach langer Zeit signalisiert

Fehlermeldung: (405) WebService stellt Request nicht zur Verfigung

Kontakt verschwindet nach Verschieben aus "Neue Kontakte"

WS: Ungtltiges Datum und fehlende SIP im Chat

Beitreten zu Chat liefert Fehler 500

Rufnummernauflésung und -suche funktioniert nicht

Wechsel der berechtigungsstufe fuhrt zu Fehler 405

WebServices macht keine Meta Suche

Bei Multi-User-Chat werden bei Begin nicht alle Konversationspartner Ubermittelt
Suche in MetaDir mit Benutzerverwaltung liefert keine Ergebnisse

Kontakte mit Umlauten werden falsch angezeigt

WebService verknipft Préasenzkontakte mit eigener Prasenz-ID, was den Windows-Desktop-Client zu Ab-
sturz bringt

Chats mit unterschiedlichen Personen tberschreiben sich nicht mehr gegenseitig
Client-Absturze bei neuer Nachricht

Fehlerhafte Radio-Buttons bei den Remote-TAPI-Einstellungen im Standort

ProCall 5 UCServer automatisches Debug ZIP Erstellen klappt nicht (Merge aus ECSTA-Code)

Projekt-PINs werden wieder richtig angezeigt (der Default-Verschlusselung wurde wieder auf 3DES mit SHAT
MAC zurtckgestellt)

Benutzerinaktivitat wird jetzt wie definiert erst nach 5 Minuten (und nicht schon nach 1 Minute) signalisiert
Weiterer Headset-Knopf nur fur Gesprachsannahme, nicht far Wahl

Deaktivierung der Transparenz bei aktivem VideoChat



FIVE-1307 | Die Schnellstart-Buttons sowie die Buttons im Chat-Fenster fir Audio- bzw. VideoChat werden nun dyna-
misch in Abhangigkeit von den verfiigbaren Geraten (Audio, Video) ausgegraut bzw. ausgeblendet
FIVE-1274 | Die Tooltips der Schnellstart-lcons zeigen nun auch die Kontaktnamen an
FIVE-1274 | Die Schnellstart-lcons werden nun nicht mehr angezeigt, wenn der Kontakt mit Rechtsklick ausgewahlt wird
FIVE-538 | Weitere kleinere GUI-Anpassungen geméaB Design-Vorgaben
FIVE-566 | Sucheingabezeile ist mit aktiviertem Aero-Modus ( Win7) heller hervorgehoben
FIVE-566 | Darstellung Sucheingabezeile im modalem Suchdialog (z.B. Kontakt hinzufugen)
FIVE-570 | Icons fur die Berechtigungsstufen sind jetzt sauber freigestellt
FIVE-566 | Problem bei Umschaltung des Windows-Anzeigemodus
FIVE-539 | Probleme mit angedockten Fenstern behoben
FIVE-96 Bluetooth: wenn kein OBEX Telefonbuch verfugbar , Offline-Journal, FIX Standort-Verwechslung, Diagnose
FIVE-1236 | Energiesparmode wahrend AV Session verhindern
Icons fur AdminShell nun auch mit alpha Kanal
FIVE-1241 | Auch bei mehreren Logfiles wird nun das aktuelle ProCall-Logfile angezeigt
FIVE-1234 | Nicht abgespielter Testton im AV-Wizard
FIVE-1246 | Adresstyp bei SMS an mich selbst bleibt ,SMS”
FIVE-1226 | Fehler im UCServer nicht vertuschen, sondern behandeln
FIVE-1167 | WeDbRTC Stack Traces aktivieren, Anzahl der Log-Files auf 5 (+1 aktive) beschrankt
FIVE-1251 | Aktualisieren der angezeigten Rufnummern nach Wechsel der Default-Leitung
FIVE-1250 | Absturz nach Anderung des Windows-Passworts (gesperrter Bildschirm
FIVE-1243 | Falsche Signalisierung ausgehender interner Anrufe als extern
FIVE-274 | Ubernehmen-Button im UCServer-Admin wird jetzt sauber gezeichnet
FIVE-1152 | Kontaktname von go.estos.de wird wieder Gbernommen

FIVE-1247 | Abgeschnittener Tooltip in den Favoriten

FIVE-570 | Fernglas-Symbol bei Bildschirmfreigabe

FIVE-538 | Window-Captions bei Bildschirmfreigabefenster

FIVE-1247 | Deaktivierte lokale Kamera wird konsistent wie auf Gegenseite auch als schwarzes Bild signalisiert

FIVE-1247 | Summenbubble mit neuer Optik

FIVE-1247 | Prasenzlampe im Mandantenkontakt wieder sichtbar

FIVE-1269 | Bluetooth-Journaleintrdge mit unbekannter Dauer

FIVE-96 Auslesen des Trace-Buffers vom Bluetooth-Treiber aktiviert
Abstlrze bei XMPP-Federation (Parallelverarbeitung von ankommenden Daten)

FIVE-1256 | Fehler fangen auf Netzwerkebene

FIVE-1104 | Tooltips

FIVE-539

FIVE-1249 | Inhalt des Chatfensters verschwindet nach "Fenster inaktiv / Minimierung"

FIVE-1270 | Standort wertet lokale Rufnummern als intern

FIVE-1281 | SMS versenden funktioniert wieder

FIVE-1280 | Aktualisierung lokales Videofenster bei maximiertem VideoChat-Fenster

FIVE-1247 | Anpassungen fur div. Windows-Themes

FIVE-539 | ScrollBar im JournalTab ist wieder sichtbar

FIVE-538 | Halbtransparente Eingabezeile (Win7) wiederhergestellt

FIVE-1213 | Leere Summenbubble

PCM-1633 | Fehlertoleranz: Falls wéhrend der Anmeldung am WebService Probleme bei der Datenabfrage vom UCServer
auftreten, ist ein Login trotzdem maglichen

PCM-1611 | Es werden immer alle unbearbeiteten Anrufe im Journal Ubertragen, egal wie alt sie sind (keine Chat-Ein-
trage)

PCM-1642 | Logging-Zeiten sind jetzt UTC-Zeiten

PCM-1640 | Nach Gesprachsannahme am Mac-Client werden keine CTI-Funktionen im Gesprachsfenster angeboten

PCM-1635 | Outlook-Kontaktdetails werden jetzt korrekt Ubernommen

PCM-1636 | Verwaltungskonsole pruft Gultigkeit von Server-Zertifikaten vor einer Aktualisierung



FIVE-1225 | neue ProCall5-Iconset

FIVE-1227 | Leere Summenbubble nach Umschalten des Windows-Themes

FIVE-1198 | Daten-Fragmentierungsfehler im webRTC-Stack (dadurch Qualitatseinbulen)

FIVE-570 | Absturz im Journaleditor bei Wah! Gber Popupment

FIVE-96 Bluetooth Datenverlust

FIVE-1228 | Speichern eines geplanten Anrufs ohne Falligkeitsdatum fuhrt zu Fehlermeldung
FIVE-511 | AV-Wizard mit Pegelanzeigen und Testknopfe fur Audio sowie mit Videovorschau
FIVE-1215 | Layout der Favoriten im neuen Stil (vgl. Journal) angepasst

FIVE-96 Kontaktsuche, Offline-Journal, Privatgesprache, Projekte, Logging etc. fur Bluetooth Mobile
FIVE-570 | Neue Icons im Arbeitsplatz-Setup

FIVE-1192 | StatusBar im Hauptfenster (Offline-Journaleintrage) sowie im Journalbrowser angepasst
FIVE-1190 | Ein-/Ausblenden von Gruppen im Monitor

FIVE-570 | Eckiger SplashScreen

FIVE-1207 | Absturz beim Ausblenden des SplashScreens

FIVE- Fehler beim Offnen/Anzeigen des Monitors
1200/1201

FIVE-1152 | Anrufe von go.estos.de: GUID erscheint im Kontextmenu nicht mehr als Rufnummer, FIX Titelzeile
Journaleditor bzw. Journalkopie im Outlook

FIVE-331 | "Journaleintrag per E-Mail verschicken" auch im Journaleintragseditor

FIVE-1186 | Fehlender Displayname bei XMPP-Federierten Kontakten von Remote-UCServer

FIVE-1221 | Probleme mit Favoriten-DB mit anonymen Anrufen von go.estos.de behoben

PCE-4712 | potentieller UCServer Absturz beim Beenden eines Federation Chats

PCE-4707 | WebService friert ein (request timed out)

PCE-4703 | Kontakt kann nicht den Favoriten hinzugefugt werden

PCE-4694 | Unschonheit im Debug Log fir XMPP und SIP

PCE-4692 | WebService Ubertragt wiederholt alle Initial-Daten, obwohl die Session nie ungultig wurde
PCE-4690 | WebService-Sessions werden sporadisch ungultig (404)

PCE-4688 | Auslesen der Datenbankjournalfelder "TrackerlLastCall", "NoStatistics" und "CallType" fehlerhaft
PCE-4681 | ProCall-Client mit x64-Outlook-AddIn stirzt beim Beenden ab

PCE-4676 | BINndNTLM bei MetaDirectory mit Benutzerverwaltung

PCE-4675 | Rufnummern im E164 Format wenn ECSTA lange Rufnummern meldet

PCE-4673 | Fehlermeldung bei Kontaktsuche mit Android-Smartphone und MetaDirectory-Anbindung
PCE-4668 | DB-Fehler beim Schreiben in die Offline Tabelle

PCE-4662 | UnregelmaBiger Absturz bei Client Start

PCE-4658 | Keine Suche in der Mobile App moglich, wenn der Port am Meta geédndert wird

PCE-4655 | UCServer Web Services Verwaltung zeigt keine angemeldeten Benutzer mehr an
PCE-4653 | Aktion: Bei Abmeldung vom Server funktioniert nicht bei Win Shutdown

PCE-4647 | Win 8 Fehler beim Herunterfahren

PCE-4635 | dBase ODBC Datenquelle die am ProCall Client angebunden ist "case sensitive"

PCE-4628 | Crash des UC Servers aufgrund von XMPP Fehler

PCE-4623 | Ich-Kontakt im Chat-Fenster hat falschen Kontaktstatus im Tooltip

PCE-4622 | Chat moglich, obwohl User keine rechte hat.

PCE-4573 | Anruf wird nicht bei allen journalisiert, bei denen er auch signalisiert wurde

PCE-4563 | WebService berlcksichtigt kein Url-decoding von IDs, die auf der URL mitgeschickt werden
PCE-4478 | Installation des UCServer fuhrt wegen Fehlermeldung in Endlosschleife



PCE-4435 | Kompatibilitat zu Lotus Notes V.9

FIVE-1152
FIVE-1181
FIVE-1174
FIVE-574
FIVE-274

FIVE-1115

FIVE-319

Rechtsklick auf Kontakt fihrt eine ,zuféllige” Kontaktaktion aus

Gesprachsfenster priorisiert ,Ruckfrage” vor ,Halten”

AudioChat-/VideoChat-Fenster mit breiten Annehmen-/Auflegen-Buttons, weillen Icons
SplashScreen sollte nun stimmen

Korrektur Journal flr Anrufer aus dem Web (go.estos.de) (sowohl anonyme Anrufer als auch mit
Ubergegebenen Namen)

Fix fur Bluetooth-Anbindung unter Win2008 x64 (,bthprops.cpl”)

Bildschirmschoner wahrend Audio-/VideoChat deaktiviert

FIX Absturz bei Anruf aus go.estos.de

Anonyme Anrufer von go.estos.de als ,Unbekannt” bzw. mit dem Ubergebenen Namen anzeigen
und mit ,via go.estos.de”.

Feinschliffe Ul (Favoriten-Kontakte, Ribbonbars, Splash-Screen)

Journalisierung von Anrufen von go.estos.de

Unterstutzung Plantronics Headset C520 und C520-M (Microsoft zertifiziert)

Ringback- und Besetztton Uber Headset anstatt Uber das Windows-Standardgerat ausgeben
"500 Internal Server Error" im Log bei nicht vorhandenen SIP-Kontakt

FIX Statuslampen im Admin

Remotedesktop geht nicht mit AV (die AV Gerate wurden nicht neu enumeriert nach dem Starten
der Session)

Fehlerbehebung beim Ubertragen von Emoji-Zeichen

Maoglicher FIX fur hangenbleibende XMPP-Verbindungen

Keine Subscribes an anonyme Nutzer schicken



FIVE-3082

Leitungen von Innovaphone sollen beim Offnen auf das gesetzt werden, was der Tapi-Treiber liefert

FIVE-3088 | Kontakte in einer AD Gruppe kénnen alle auf einmal aktiviert werden
FIVE-1681 | Add feature code dialing option to presence profiles
FIVE-2983 | CLONE - Deterministische Sortierung nach Telefonnummer
FIVE-2883 | UCServer soll erkennen, ob sich ein ProCall Analytics bei ihm anmeldet
FIVE-2879 | Please remove the explanation about MetaDirectory license
FIVE-2863 | Undefinierte Panes (=Tabs) beim Laden entfernen
FIVE-2857 | Registry Key fur CallTo wird bei Clientstart immer gesetzt
FIVE-2852 | Summenbubble wird u.U. mit unterschiedlichen Monitor-DPI-Einstellungen nicht angezeigt
FIVE-2851 | Ubersetzungsfehler - Meldungen aus dem Feld
WIX Setups enthalten anstelle des Produkticons (ARPPRODUCTICON) die kompletten Ressourcen des Pro-
FIVE-2818 | duktes welches als Icon Quelle verwendet wurde
FIVE-2796 | Monitor wird in der Hilfe beschrieben.
Bei HWID Anderungen die Informationen die aktuell der ELicenseValidator bereitstellt direkt im Produkt per-
FIVE-2784 | sisiteren
FIVE-2771 | Licensekey for Hyper V
FIVE-2875 | RegelmaBige Serverabstirze
FIVE-2828 | FIVE-2815 CallTracker hat kein eigenes Log mehr; wurde auf EventLog vom Server umgebogen
FIVE-2812 | FIVE-2755 Nach Import der Konfiguration sind keine SMS Provider verfigbar
FIVE-2810 | FIVE-2755 Export der Konfiguration und anschlieBender Import endet mit Fehler
Einstellung 'Im Ortsnetz immer mit Vorwahl wahlen' beeinflusst die Formatierung bei eingehenden Gespra-
FIVE-2887 | chen
FIVE-2886 | Spalte "TrackerCallFlow" in der Journaltabelle anlegen
FIVE-2885 | CTITracker TrackerLastCall updatelogik &ndern - Analytics Gruppenauswertung (PCA-502)
FIVE-2881 | Chat ersetzt Smilies )" etc. nicht mehr durch Bilder, sondern macht Links daraus
FIVE-2877 | Aktualisierung Hilfe-Datei 'adsnapin' um AD Feld 'proxyAddresses'.
UMReplikator erweitern, so dass die Profile fur die Nutzer im XML eingestellt werden kénnen pro Konfigura-
FIVE-2870 | tionsfile
FIVE-2859 | ChatV2 Reste aus 5.1 branch entfernen
FIVE-2839 | HWID auf Hyper-V Server mit Teamviewer VPN andert sich
FIVE-2835 | SMS Versand soll an alle Nummern méglich sein
FIVE-2825 | Spaltenbreite im Journal-Browser bleiben nach Client Neustart nicht erhalten - Folgeticket
FIVE-2755 | Konfigurations Export Import fur alle Einstellungen und Datenbanken erweitern
FIVE-2736 | CallTracker Assoziation von Calls im CallCenters schlagt fehl
FIVE-2680 | Probleme mit HWID im UC Server im Hyper V-Cluster
FIVE-2656 | SIP Stack Multithreading und LastSend LastReceivedRequest
FIVE-2639 | Der aktive Gesprachsteilinehmer wird im Konversationsfenster nicht exponiert dargestellt
FIVE-2563 | "Freie Namensuche" fir Outlook-MAPI
FIVE-1557 | GPO: SuppliedSearchParams
FIVE-549 | ADMaxRead und Anzahl der AD Objekte in der Ul sichtbar machen



https://jira.estos.de/browse/FIVE-1681
https://jira.estos.de/browse/FIVE-1681
https://jira.estos.de/browse/FIVE-2983

FIVE-2749 | "Bildschirmfreigabe aufheben" durch "Bildschirmfreigabe beenden" ersetzen (PSN)
FIVE-2733 | Ubersetzungsdelta 5.0 - 5.1
FIVE-2463 | FIVE-2255 Andern und Anzeigen der aktiven notes.ini im ProCall Client (P1)
FIVE-2717 | Remove federation contact details overview table for OEM Client 1.x
Wenn Outlook- und Windows Apps Integration aktiviert ist, soll der Outlook Kalender als Datenquelle fur
FIVE-2706 | Termine ausgewahlt sein
FIVE-169 CalledID fur Rufgruppen auch im Monitor anzeigen

Wenn ein Client mehrere Gesprache halt, ist das Weiterleiten an einen Favoriten Kontakt nur unter bestimm-
FIVE-2308 | ten Umstanden maoglich.
FIVE-2402 | Verbesserungen zu Desktop Sharing 2.0
FIVE-2682 | .NETFramework Version in AboutBox anzeigen
FIVE-2678 | GS-210540: - AD an UC-Server - OEM
FIVE-2615 | Anruf-Journalisierung bei Nicht-Annehmen im SIP-Trunk
FIVE-2319 | Eigene Leitungen in Systeminformation angeben
FIVE-2679 | Sablotron durch MSXML ersetzen
FIVE-2501 | Umgang mit hardwaregebundenen Lizenzen durch Verfahrensanleitung
FIVE-2694 | SIP Compact Header Notation - Ermittlung der content-length schlagt fehl
FIVE-2646 | Entfernen der "EWS ist nicht konfiguriert"-Abfrage im Clninst
FIVE-2637 | ProCall Chat History Context Menue Item 'Answer' umbenennen
FIVE-2622 | Systeminformation im erweiterten Aboutbox-Dialog nicht vollstandig lesbar
FIVE-2542 | SDK Komponenten sollen keinen Einfluss auf den IDLE-Zustand eines Benutzers haben
FIVE-2537 | Bildschirmfreigabeauswahl mit Preview-Bildern
FIVE-2535 | Ringer-Tone (RINGBACK und BUSY) sind viel zu laut
FIVE-2505 | Outlook Connector fur 32Bit auslagern
FIVE-2404 | Keine Journaldetails beim Klick auf unbekannten Anrufer im Gesprachsfenster
FIVE-2381 | Multiterminal-Unterstitzung fur ECSTA MX-ONE
Nachfragedialog mit "Nein" deaktiviert bei "Diesen Dialog nicht mehr anzeigen" kann nicht mit "X" oder
FIVE-2378 | "Esc"-Taste abgebrochen werden
FIVE-2368 | GS-202203: Office 2016
FIVE-2367 | Einfachere Hinweismeldung, wenn HomeServer nicht stimmt
FIVE-2360 | Finden der Datenbank-AddIns dauert lange
FIVE-2333 | Verhalten der Buttons im Gesprachsfenster
FIVE-2271 | Busylight-Integration Busylight Omega - ReleaseNotes erst, wenn Produkt verfigbar
FIVE-2218 | Termine im Kontakt-Tooltip lesbarer gestalten
FIVE-2193 | WebRTC 1.5
FIVE-2192 | Wrong Icon displayed on TSP Setup Wizard Dialog
FIVE-2189 | notify an OL ueber UCServer connection established/lost
FIVE-2183 | Anzeige von Analytics 1.0 Lizenzen als 2.0 Lizenz
FIVE-2126 | Firefox Compatibility Requires SHA256 Fingerprint
FIVE-2117 | Attribut Call.Duration fur Benutzerdefinierte Aktionen
FIVE-2057 | Rework SIP/XMPP Proxy Admin User Interface
FIVE-2009 | A/V am Client nicht initialisieren, wenn administrativ A/V deaktiviert
FIVE-1961 | Konfiguration Diensteberechtigungen im UCServer Administrator widerspruchlich
FIVE-1913 | Anpassungen am Updatedienst fur Multilanguage MSIs und andere Client MSI Namen
FIVE-1780 | Signalisierungstone fur WebRTC (Audio-Chat, Video-Chat) konfigurierbar machen
FIVE-1748 | AV-Control Messages (drehen usw.) in einem P2P Datachannel Ubertragen
FIVE-1701 | Anzeige in der Admin Ul wenn Anderungen in der Idap.xml vorgenommen wurden
FIVE-1668 | JSON Encoding fur den snacc ASN.1 Compiler
FIVE-1656 | Filter im Journalbrowser um Kommunikationskanal erweitern
FIVE-1557 | GPO: SuppliedSearchParams



FIVE-1428 | Suche/Aufldsung mit Sonderzeichen

FIVE-1328 | Nachtrégliche Installation des ESTOS Bluetooth Treibers

FIVE-712 Weitere Hinweise zur Serverdatenbank in die Hilfe

FIVE-696 | Ab 25 Benutzer automatischer Hinweis "Umstellen auf SQL" nur Doku in Hilfe
FIVE-656 | Regeln in den Firewalleinstellungen einheitlich OEMisieren

FIVE-531 Ort des Termins im Tooltip anzeigen

FIVE-311 ProCall Mobile 'mobile' Anzeige im Desktop-Client (Favoriten)

FIVE-169 CalledID fur Rufgruppen auch im Monitor anzeigen

FIVE-2542 | SDK Komponenten sollen keinen Einfluss auf den IDLE-Zustand eines Benutzers haben
FIVE-2560 | Remove "A description and examples can be found in the SDK."

FIVE-2360 | Finden der Datenbank-Addins dauert lange
FIVE-2117 | Attribut Call.Duration fur Benutzerdefinierte Aktionen

FIVE-2339 | Integrate European EULA

FIVE-2310 | Adopt product documentation for Windows 10

FIVE-2151 | GS-132902#2: Fehlende franztsische Ubersetzungen zu Server (Folgeticket)
FIVE-2274 | Neue TVG-API

FIVE-2077 | FIVE-1947 Client ignorieren den Server Busy Timeout

FIVE-2030 | FIVE-2295 ru-RU / Ubersetzungen

FIVE-2029 | FIVE-2295 pt-BR / Ubersetzungen

FIVE-2028 | FIVE-2295 es-ES / Ubersetzungen

FIVE-2027 | FIVE-2295 nl-NL / Ubersetzungen

FIVE-2026 | FIVE-2295 it-IT / Ubersetzungen

FIVE-2025 | FIVE-2295 fr-CA / Ubersetzungen

FIVE-2024 | FIVE-2295 fr-FR / Ubersetzungen

FIVE-2162 | Kompatibilitdt mit Windows 10

FIVE-2117 | Attribut Call.Duration fur Benutzerdefinierte Aktionen (In Arbeit)
FIVE-2069 | Meta Freischaltung tGber LDAP, nicht via Lizenz im Meta

FIVE-730 | Email-Fehlermeldungen nicht hundertfach verschicken

FIVE-1949 | Zuletzt eingegebene RemoteOffice Nummer wird nicht gespeichert
FIVE-1380 | ConnectedID ignorieren als Einstellung entfernen

FIVE-2168 | Sunshine Documentation Issues (WebServices)
FIVE-2163 | Sunshine Documentation issues

FIVE-2156 | Prasenz von Kontakten in Outlook

FIVE-2122 | LicenseTool an neue Anforderungen anpassen
FIVE-2026 | it-IT / Client-Ubersetzungen

FIVE-2024 | fr-FR / Client-Ubersetzungen

FIVE-2023 | en-GB / Komplett-Ubersetzungen

FIVE-2022 | en-US / Komplett-Ubersetzungen

FIVE-2027 | nl-NL / Client-Ubersetzungen

FIVE-829 | FIVE-827 Prototyp fur DesktopSharing erstellen
FIVE-1003 | FIVE-1002 Konfigurations-Ul fur XMPP im UCServer Admin



PCE-4925 | Rework ClnInst User Interface

PCE-4923 | Rework Mullnst User Interface sowie Multiline TAPI Treiber und Client TAPI Treiber

FIVE-2183 | Anzeige von Analytics 1.0 Lizenzen als 2.0 Lizenz

FIVE-2067 | Includes in Includes entfernen

FIVE-2049 | Rework MapiCalSvc EWSCalSvc RestStunAdmin User Interface

FIVE-2009 | A/V am Client nicht initialisieren, wenn administrativ A/V deaktiviert

FIVE-1934 | Mit Doppelklick auf Eintrag in Chat-Historie den Chat fortfhren

FIVE-1913 | Anpassungen am Updatedienst fur Multilanguage MSIs und andere Client MSI Namen
FIVE-1898 | MetaDir-Benutzerverwaltung nicht bei ProCall-Client-Start ermitteln, Client-Start nicht unnétig verzogern
FIVE-1894 | Arbeitsplatz Setup soll Logs schreiben kénnen

FIVE-1878 | Hintergrundbild fur Splash-Screen zentral in der PCOEM ablegen, Berticksichtigung fur hohere DPI-Zahl
FIVE-1846 | Aktualisieren des Profilbilds/DisplayName im ProCall Client

FIVE-1843 | Losung far VDI / ThinClient Umgebung (z.B. VMWare Horizon View, Protokoll PCioP)
FIVE-1830 | Im ProCall Admin, Turn/Stun Einstellungen: Username raus

FIVE-1820 | UCServer Admin Ul Verbesserungen

FIVE-1816 | ICE-Test soll keine Link Abh&ngigkeit zum common\lib haben

FIVE-1795 | Settings der DATEV Integration sind verflgbar obwohl durch den Clninst die Integration disabled wurde
FIVE-1757 | UCServer SIP-Proxy-Adresse verhindert Exchange-Migration

FIVE-1722 | Ruckruf aus Journal soll auf der urspringlichen Nummer erfolgen

FIVE-1712 | Positionierung Client Controls bei Window Resize Uber Gripper

FIVE-1541 | A/V-Geréate-Priorisierung abhangig von verfugbar/nicht verflgbar

FIVE-1443 | Duplikat: Autostart des AudioWizard stort bei wechselnder Hardware

FIVE-1416 | todoc: Inaktivitat bei Leerlauf in RemoteApp RDS

FIVE-735 | Konfiguration Multiline Selektion Deselektion Multiselect stark Verbesserungswurdig

FIVE-716 Hilfe Text zu Berechtigung muss optimiert werden

PCE-4936 | PCE-3896 Client kann sich nicht automatisch Anmelden bei neuem Benutzer

FIVE-2074 | FIVE-2005 UCServer UserName als Paramter in der URL des CustomTab Ubergeben
FIVE-2068 | FIVE-1874 EWS Calendar Replicator mit TLS Unterstitzung

FIVE-2055 | FIVE-1874 STUN/TURN Admin, Ul Rework Vereinfachung

FIVE-2051 | FIVE-1874 UCServerConnector: misslungener StartTLS sollte nur Warnung ausgeben
FIVE-2050 | FIVE-1874 reboot server has no function

FIVE-2045 | FIVE-1874 PCOEM.NET: embedded ressources/images must be specific for each OEM partner
FIVE-1897 | FIVE-1796 EProvidr.dil-Dialog (Datenbankwizard) ist leer

FIVE-1896 | FIVE-1796 Automatischen Client-Update fixen

FIVE-1876 | FIVE-1874 Adaption to the build process

FIVE-1875 | FIVE-1874 Creation of PCOEM.AII

FIVE-1857 | FIVE-1796 Sprachauswahl in Arbeitsplatzsetup

FIVE-1833 | FIVE-1796 Lotus Notes heift jetzt IBM Notes

FIVE-1824 | FIVE-1796 .netinstaller Bootstrapper, handische Lokalisierung automatisieren

FIVE-1823 | FIVE-1796 STUN/TURN - Uberarbeitung Ul/Hilfe/Defaultwerte

FIVE-1817 | FIVE-1796 StartHelp.exe zum Offnen der Hilfe in der vom Benutzer konfigurierten Produktsprache
FIVE-1737 | FIVE-1736 Modularisierung des ASNT Chat Interfaces

FIVE-1577 | FIVE-1874 OpenSource Lizenzen anzeigen

FIVE-1533 | FIVE-1524 Im Connect eines Clients zum Server mussen alle ermittelten IP Adressen genutzt werden
FIVE-1527 | FIVE-1524 Verbesserte TLS Behandlung

FIVE-1526 | FIVE-1524 Verbindungsaufbau zu einem Server aus dem Ul Thread entfernen

FIVE-1525 | FIVE-1524 Konfiguration von mehreren Listening Interfaces erméglichen

PCE-4946 | EDeskShare GPL-frei sicherstellen

PCE-4741 | Gesprach Uber 2. Leitung startet Ruckfrage auf 1. Leitung

FIVE-2191 | EWS Kalender Replikator: Verwendung von Microsoft.Exchange. Webservices v22 (MIT-Lizenz)
FIVE-2174 | ReadME. txt Dateien mussen noch angepasst werden (Filenamen!)

FIVE-2122 | LicenseTool an neue Anforderungen anpassen

FIVE-2056 | Hilfe erganzen - fUr Extras Basisdienste



FIVE-1935
FIVE-1927
FIVE-1910
FIVE-1902
FIVE-1819
FIVE-1809
FIVE-1766
FIVE-1742
FIVE-1733

FIVE-829

FIVE-1003
FIVE-1004
FIVE-1005
FIVE-1006

FIVE-1008
FIVE-1010

FIVE-1011

FIVE-1012
FIVE-1013

FIVE-1014
FIVE-1015
FIVE-1016
FIVE-1017
FIVE-1018

FIVE-1019
FIVE-1020
FIVE-1021

FIVE-1022
FIVE-1024

FIVE-1025
FIVE-1026
FIVE-1027
FIVE-1029
FIVE-1031

FIVE-1032
FIVE-1034
FIVE-1035
FIVE-1037
FIVE-1043

FIVE-1044
FIVE-1045

FIVE-1047

Mit Klick auf Preview-Bild im VideoChat soll der Videokanal ausgewahlt werden, Vorbereitung auf Chat mit
mehreren Video-Streams

Hinweise bezuglich unterstitzter OS aktualisieren

Satz "This software is designed and developed by estos GmbH" in AboutBox ergénzen

CtiClient im Taskmanager sollte den Namen des Produktes tragen

Log-Eintrag fehlt, wenn der Client eine NICHT korrekte SearchResult. XML administrativ vorgibt

Client: Layout der Einstellungs-Seiten Uberarbeiten

ProCall 5 - Branding 2015

HSS (HumanSimulationService) an ProCall FIVE anpassen

ServerConnectionld an die Clients publizieren

FIVE-827 Prototyp fur DesktopSharing erstellen

FIVE-1002 Konfigurations-Ul fir XMPP im UCServer Admin

FIVE-1002 STARTTLS Negotiation nach RFC 6120 implementieren fir gesicherte Server2Server Verbindungen
FIVE-1002 Prefix "xmpp:" statt "sip:" fur die Id von XMPP Kontakten

FIVE-1002 Chat States fur XMPP implementieren, fur Statusmeldungen "User tippt gerade" etc.

FIVE-1002 Filtern beim Senden von gleichen aufeinanderfolgenden Presence stanzas (nur tatsachliche Ande-
rungen senden)

FIVE-1002 XMPP Error Message fur nicht existierende ProCall-User

FIVE-1002 Fur ProCall Kontakte eines Google-Users andert sich die Présenz nicht, wenn der UC-Server her-
untergefahren wird

FIVE-1002 Refactoring der Verflechtung des UCServers mit der SIP-Federation, um die Anbindung der
XMPP-Federation im UCServer zu erméglichen

FIVE-1002 Erweiterung der bestehenden SIP Federation um XMPP

FIVE-1002 Wenn sich ein ProCall User im UCServer einloggt, muf die Présenz seiner XMPP Kontakte mit ei-
nem "presence probe" abgefragt werden

FIVE-1002 Beim Hinzufugen eines XMPP Kontakts in ProCall muf3 ein "Presence subscribe" gesendet werden
FIVE-1002 Ubertragung von Kontaktdaten und Benutzerbild tiber XMPP

FIVE-1002 Connection State fur EActiveXmppContact

FIVE-1002 EActiveXmppContact::m_eSubscriptionState persistieren

FIVE-1002 EConversationServerParty:m_connections enthalt manchmal ungultige pointer, was zu Abstlrzen
im EConversationMessageManager fuhrt

FIVE-1002 Besseres Error Logging bei Verbindungsproblemen

FIVE-1002 Nach Server Neustart wird beim ersten einloggen eines Users keine Prasenz tGber XMPP verschickt
FIVE-1002 Wenn ein XMPP Kontakt mit zwei verschiedenen ProCall Usern chattet, kommen chat messages
manchmal beim falschen ProCall User an.

FIVE-1002 Workaround fur fehlendes "User beantwortet Berechtigungsanfrage eines Kontakts" Notify
FIVE-1002 XMPP Kontakte werden manchmal wei3 angezeigt, obwohl die Connection zur Remote-Domain
steht

FIVE-1002 Whitelist fur eingehende XMPP-Connections prufen und konfigurierbar machen

FIVE-1002 Fehlerhafte Fehler-Antwort des XMPP Stubs

FIVE-1002 Kalenderdaten (Appointments) Uber XMPP Gbertragen

FIVE-1002 Die Einstellung der Berechtigungsstufe fur Doménen hat fur XMPP keine Auswirkung.

FIVE-1002 Stream Compression (XEP-0138) implementieren

FIVE-1002 Resource Locking

FIVE-1002 Entity Capabilities (XEP-0115)

FIVE-1002 Inkonsistenz der Prasenzanzeige bei kurzzeitigem XMPP-Proxy Server-Down

FIVE-1042 SDD Replikator fehlt in der x64 Variante

FIVE-1042 Treten Probleme mit dem in den ProCall 4 Client integrierten Datev SDD Replikator auf, so
kommt es zu Meldungen mit falschem Produktnamen

FIVE-1042 Konfigurations Ul

FIVE-1042 wiederverwenden von MetaReplikatoren (DATEV) am ProCall Arbeitsplatz durch die SQLLite Da-
tenquelle



FIVE-1048
FIVE-1051

FIVE-1052
FIVE-1053
FIVE-1054
FIVE-1055
FIVE-1056
FIVE-1057

FIVE-1058
FIVE-1059
FIVE-1061

FIVE-1062
FIVE-1063
FIVE-1064
FIVE-1065
FIVE-1066
FIVE-1067
FIVE-1068
FIVE-1069
FIVE-1071

FIVE-1072

FIVE-1073
FIVE-1074
FIVE-1075
FIVE-1076
FIVE-1077

FIVE-1083
FIVE-1090
FIVE-1636

FIVE-1699
FIVE-177
FIVE-178

FIVE-180
FIVE-21

FIVE-57

FIVE-595
FIVE-597
FIVE-598
FIVE-599
FIVE-600
FIVE-601
FIVE-602

FIVE-738
FIVE-751
FIVE-752

FIVE-753

FIVE-1042 Hilfe Seite fuer die Integration/DATEV Einstellungen Seite

FIVE-1050 XMPP Lib erweitern, so dass Listen Ports fur mehrere Netzwerke gedffnet werden kénnen
FIVE-1050 Proxy Service Framework

FIVE-1050 XMPP Router

FIVE-1050 Proxy Mode fir XMPP Lib

FIVE-1050 XMPP Proxy Konfiguration

FIVE-1050 Userliste vom UCServer zum Proxy Ubertragen und bei Anderungen updaten

FIVE-1050 Reconnect des UCServer zum Proxy

FIVE-1050 Der XMPP-Proxy muB den Verbindungsstatus zu externen XMPP-Doménen an den UCServer
Ubertragen.

FIVE-1050 Ausfallszenarien behandeln

FIVE-1050 Konfigurations-Ul fur den XMPP-Proxy

FIVE-1050 Installer far XMPP Proxy

FIVE-1050 XMPP Proxy im Nightly Build bauen lassen.

FIVE-1050 Hilfe fur XMPP Proxy erstellen

FIVE-1050 XMPP Proxy Last-Test

FIVE-1050 Security Settings fur XMPP Proxy

FIVE-1050 Beschreibung des XMPP-Proxy Dienstes sollte nicht identisch zu der des SIP-Proxy sein
FIVE-1050 XMPP Proxy Doméanenberechtigungsproblem

FIVE-1050 Firewallproblem XMPPProxy

FIVE-1070 UC Server Profil "Versand unbearbeiteter Anrufe an E-Mail" greift nicht

FIVE-1070 Aktualisierung, Erganzung, Ubersetzung SDK ADM-Files.

FIVE-1070 ADM Einsteller zu "Verwendung der Gruppe 'zusatzliche Leitungen™ funktioniert nicht wie erwar-
tet.

FIVE-1070 ADM Einsteller zu "Anzeige von Titelleisten im Monitor" funktioniert nicht wie erwartet.
FIVE-1070 ADM Einsteller zu "Anzeige des Skinning Tab" funktioniert nicht wie erwartet.

FIVE-1070 ADM-Einsteller 'Hotkey zum Auflegen' funktioniert nicht in der Computerkonfiguration.
FIVE-1070 Syntax-Fehler in ADM-Einsteller Template Dateien unter Win7 und Win2008.

FIVE-1082 Dokumentation/Anleitung und Technische Referenz wie/wo und mit welchen Tools ist ein (Ser-
vice) Account zu konfigurieren mit dem es dann moglich ist auf beliebige Exchange Calendar zuzugreifen
FIVE-1085 gehaltene Anrufe und die Eintrage im Gesprachsfenster und im Journal

FIVE-1629 ProCall Client mit neuer Turn/Stun Klasse anpassen

FIVE-1629 Bei Eingabe eines Zeichens in das TURN-Server-Passwort-Feld werden ganz viele Punkte einge-
fugt

FIVE-176 Implementierung des PIDF presence Formats im UCServer.

FIVE-176 Innovaphone - Edge Server Kompatibilitat

FIVE-176 Fur EventList Subscriptions soll es auch méglich sein, den Prasenzzustand von User-Gruppen zu
abonnieren

FIVE-20 Drucken auf dem Drucker ermoglichen.

FIVE-56 Feststellen, wie und in welcher Form man im Outlook an diese Notiz gelangt.

FIVE-576 specials for speech experts (abstrakte fax integration)

FIVE-576 specials for cloud provider (abstrakte fax integration)

FIVE-576 specials for Microsoft Fax and Scan (abstrakte fax integration)

FIVE-576 Specials fur Serverseitige Integration ueber FaxAPI

FIVE-576 Drag&Drop Support um Kontakte mit Fax Druckertreibern einsetzen zu kénnen

FIVE-576 Zuordnung der Benutzterkonten zwischen den beteiligten systemen herstellen/aufheben
FIVE-576 Fax Integration Speech Experts (SpexBox)

FIVE-638 Verbesserung: Der Exchange Benutzer muss in der FQDN Nomenklatur (user@domain.de) ange-
geben werden

FIVE-685 Chat-Partner ist beschaftigt - trotz griner Présenz

FIVE-685 XMPP Typing Notifications werden falsch verteilt

FIVE-685 Wenn ein ProCall User im Zustand DnD ist werden Chat-Nachrichten ftir diesen User, die tber SIP-
Federation empfangen werden, verworfen.



FIVE-757
FIVE-764
FIVE-765
FIVE-766
FIVE-770
FIVE-791
FIVE-792
FIVE-798
FIVE-801
FIVE-802
FIVE-803
FIVE-805
FIVE-806

FIVE-807
FIVE-808

FIVE-809
FIVE-811

FIVE-812
FIVE-813
FIVE-814
FIVE-817
FIVE-818
FIVE-819
FIVE-821
FIVE-823
FIVE-828
FIVE-830
FIVE-831
FIVE-834
FIVE-836
FIVE-837

FIVE-838
FIVE-839
FIVE-840
FIVE-841

FIVE-842
FIVE-844
FIVE-845
FIVE-846
FIVE-847
FIVE-848

FIVE-849
FIVE-850
FIVE-851
FIVE-852
FIVE-853
FIVE-854
FIVE-855
FIVE-856

FIVE-685 Benachrichtigung an Chat-Initiator, dass eine Nachricht erst spater zugestellt wird, weil TIn. im Zu-
stand "Nicht stéren" ist

FIVE-693 Bootstrapper Installer fur das "Gesamtpaket"

FIVE-693 Erweiterung der im XSLT bereitstehenden XML-Attribute um eine Applikation URL

FIVE-693 Automatisches Hinzufligen des lokalen MetaDirectory als Datenquelle

FIVE-695 Drop Down-Ment "Debug-Level" steht auch bei UK-Clients in Englisch-Deutsch

FIVE-779 Generic Tabs konnen nur durch das zurlicksetzen des Layouts wieder entfernt werden
FIVE-779 Generic Tabs im Kontakt-Detailsfenster

FIVE-785 Blacklist Minimalvariante Serverseitig

FIVE-800 Umstellung interne Benutzerverwaltung und des Userprofils auf zusatzliche Kontaktdaten
FIVE-800 Umstellung AD-Benutzerverwaltung auf zusatzliche Kontaktdaten

FIVE-800 Umstellung SQLite gestitzte Benutzerverwaltung auf zusétzliche Kontaktdaten

FIVE-800 Fur Benutzer die Adresse aus dem AD Ubernehmen

FIVE-800 Anderungen an der AD Anbindung

FIVE-800 Import Wizard fir die Ubernahme der Einstellungen zu den Leitungen und Rufnummern aus Pro-
Call 3

FIVE-800 Anderung an der RemoteTSP Anbindung

FIVE-800 Rufnummern des Kontaktes verwenden um dartber die Leitungen eines Benutzers zu konsumie-
ren

FIVE-810 SMS Anbindung Office Master via UCServer

FIVE-810 Anzeige "neues Fax" in der Summenbubble

FIVE-810 Neus Fax senden aus Active Contact

FIVE-810 Profile erweitern fur Fax Einstellungen

FIVE-810 fehlverhalten von fgsend im wlan, estos APl aufruf scheitert

FIVE-810 Anzeige "neues Fax" in der Summenbubble (Outlook)

FIVE-810 Ferrari Fax fehlt in der Hilfe Client/Server

FIVE-810 Ferrari FAX Integration verbraucht massiv Ressourcen wenn der Ferrari Server nicht erreichbar ist
FIVE-810 Ferrari Fax Integration fur OEM

FIVE-827 Erstellen eines Prototyp fur Desktopsharing mit PC4

FIVE-827 FullScreen-Mode Unterstutzung

FIVE-827 Applikation soll auch ohne Service oder Registrierung sofort verwendbar sein

FIVE-827 Der Desktop-Sharing-Statusmonitor soll sich immer rechts unten am Bildschirm anordnen
FIVE-827 Der Mouse-Cursor soll beim Desktop-Sharing mitlbertragen werden

FIVE-827 Die Desktop-Sharing-Integration im Chat-Fenster soll entfernt werden

FIVE-827 Desktop-Sharing-Anfrage- und -Freigabe-Popup wie ProCall Gesprachsfenster, zusatzlich zweistu-
fige Nachfrage

FIVE-827 Bildschirmfreigabe schlagt fehl, er wird nur ein schwarzes Fenster angezeigt

FIVE-827 Das Toast-Fenster wird nicht vergroBert, wenn der Text langer ist

FIVE-827 Bidirektionale Remote-Desktop Verbindung funktioniert (nicht)

FIVE-827 Remotedesktop mit maximiertem Inhalt wird nicht richtig Gbertragen

FIVE-827 Die Texte in den Dialogen passen nicht immer in den daftr vorgesehenen Bereich

FIVE-827 Logging und Aussagekraftige Meldungen fur den Fehlerfall fehlen noch.

FIVE-827 Firewall Eintrdge und Netzwerkkonfiguration integrieren bzw. verbessern

FIVE-827 Der Client-Prozess bleibt u.U. beim Beenden hangen

FIVE-827 Interaktive Maussteuerung, wenn Host ein Windows XP ist, funktioniert nicht

FIVE-827 Wird der DeskShare-Service beendet, meldet ProCall bei der Bildschirmfreigabe "Server actively
refused connection"

FIVE-827 Meldungsfenster bitte mit einem Bestatigungs- / SchlieBenbutton versehen

FIVE-827 Die lokale IP-Adresse verwenden, mit der sich auch ProCall zum UCServer verbindet

FIVE-827 Die Komponente "EDeskShare" wird bei Update/Remove nicht beendet

FIVE-827 Bei schlechter Netzwerkverbindung bilden sich beim DesktopSharing Artefakte

FIVE-827 Beim DesktopSharing lauft die Maus hinterher

FIVE-827 Das DesktopSharing-Fenster soll im nicht-Vollbild-Modus keinen schwarzen Rand anzeigen
FIVE-827 Ideale FenstergréBe soll beim DesktopSharing automatisch angepasst werden



FIVE-859
FIVE-860
FIVE-861
FIVE-863
FIVE-865
FIVE-866

FIVE-867
FIVE-868
FIVE-869
FIVE-870
FIVE-871

FIVE-872
FIVE-873
FIVE-874
FIVE-875
FIVE-876
FIVE-877
FIVE-879
FIVE-880

FIVE-882
FIVE-883
FIVE-885
FIVE-886
FIVE-887
FIVE-888
FIVE-890
FIVE-892

FIVE-898
FIVE-899
FIVE-900
FIVE-904
FIVE-906

FIVE-907

FIVE-908
FIVE-9M1

FIVE-912
FIVE-913

FIVE-914
FIVE-915
FIVE-916
FIVE-917
FIVE-918
FIVE-919
FIVE-920
FIVE-921
FIVE-923
FIVE-924

FIVE-827 Desktopshare zeigt nicht reproduzierbar Scrollleiste links statt rechts an

FIVE-827 Im Viewer soll der Mouse-Cursor des Hosts angezeigt werden

FIVE-827 Die DeskShare-Komponenten mussen noch OEMisiert werden

FIVE-827 Verandern der Bildschirmauflosung bei maximierten Fenster fuhrt zu falscher Darstellung
FIVE-827 Absturz "estos CtiClient has stopped working" bei nachtraglicher Ablehnung der Bildschirmfreigabe
FIVE-827 Kein Bildschirmfreigabe Kontextment bei nachtraglicher Anmeldung am UCServer

FIVE-827 Dialog Hinweis "Wollen Sie wirklich dem Benutzer Ihren Bildschirm freigeben?" erscheint nur ein-
malig.

FIVE-827 Ergénzender Text in Fehlermeldung

FIVE-827 Remote Desktop Funktionalitat von ProCall 4.1.4.17109 unter Windows XP nicht mehr verflgbar
FIVE-827 Bei Freigabeanfragen/-aufforderungen vgl. Update-Dienst die estos-Icons verwenden

FIVE-827 Dem Satz "Bildschirmfreigabe nicht angenommen" fehlt das Satzzeichen.

FIVE-827 Wird die EDeskShare.exe manuell gestartet (wenn kein EDeskShare-Prozess lief), ist das Fenster
nicht aktiviert

FIVE-827 DesktopSharing-Viewer-Fenster 6ffnet sich im Hintergrund

FIVE-827 Verbleibender Hinweisdialog nach erfolgreichem Aufbau einer Remote Desktop Session
FIVE-827 Anderung der Bildschirmauflosung fuhrt zu falscher Mausposition

FIVE-827 Wiederanzeigen des minimierten Fensters, das zuvor maximiert war, fihrt zu falscher Darstellung
FIVE-827 Einschrankung der CPU-Last verbessern, um eine vollstandige Systemauslastung zu vermeiden
FIVE-827 Internationalisierung (Multilanguage) fuer EDeskShareClient und EDeskShareService

FIVE-827 Desktop Sharing crashing systematically on PCE4+ ITA

FIVE-827 Desktop-Sharing-Anfrage wird ggf. vom Desktop-Share-Status-Fenster Uberdeckt und ist daher
nicht sichtbar

FIVE-827 Desktop Sharing Monitor stért im Vordergrund

FIVE-827 Start im Vordergrund von Desktop Sharing Applikation

FIVE-827 Vollbildmodus einer Bildschirmfreigabe Uber den Client nicht sauber gel6st

FIVE-827 Unter Windows XP wird bei Desktopfreigabe der Sharing Monitor nicht angezeigt

FIVE-827 Nur das zuletzt getffnete Desktop-Fenster kann gesteuert werden

FIVE-827 Ubersetzungen estos ProCall HTML Help zu 'Bildschirmfreigabe'

FIVE-827 Einstellung fur Bildschirmfreigabe fehlt im Arbeitsplatz-Setup

FIVE-896 Mit Get/Set-CallData soll die Mdglichkeit geschaffen werden beliebige Daten unter Gesprachsteil-
nehmern Uber den CtiServer auszutauschen

FIVE-896 Binding spezifizieren, Adapter implementieren, Testtreiber(Simulator) entwickeln/erstellen
FIVE-896 Deployment spezifizieren (msi) entwickeln/erstellen

FIVE-896 ProCall Integration zur indirekten Wahl von Datev Adressaten implementieren/prufen.

FIVE-896 automatisiertes ausfuhren des "DATEVClick" (Daten Weitergeben) bei eingehendem Anruf
FIVE-896 die DATEV Integration ins ProCall MUSS sich automatisch aktivieren bzw. verfugbar sein wenn ein
DATEV installiert ist

FIVE-896 die DATEV Integration SOLL/MUSS "vollautomatisch”, ohne Zutun des Administrators/Users, in Be-
trieb gehen. So wie Outlook auch.

FIVE-910 Benachrichtigungen / Protokollierungen: Gespréchsfenster einblenden bei Telefonie

FIVE-910 Benachrichtigungen / Protokollierungen: Hinweistone abspielen oder nicht

FIVE-910 Benachrichtigungen / Protokollierungen: Prasenzzustand mit BusyLight anzeigen

FIVE-910 Benachrichtigungen / Protokollierungen: Verwendung einer Sprechblase fur eingehende Fax Nach-
richten

FIVE-910 Benachrichtigungen / Protokollierungen: Verwendung einer Sprechblase fir entgangene Anrufe
FIVE-910 Benachrichtigungen / Protokollierungen: Verwendung einer Sprechblase fir neue E-Mails
FIVE-910 Berechtigungen / Einschrankungen: Anmeldekonto vorgeben

FIVE-910 Berechtigungen / Einschrankungen: Einstellungen sperren

FIVE-910 Berechtigungen / Einschrankungen: Monitor sperren

FIVE-910 Berechtigungen / Einschréankungen: Zu durchsuchende Datenquellen vorgeben und erzwingen
FIVE-910 Datenquellen / Kontaktsuche: Alternative Konfigurationsdatei fur die Suchergebnisliste

FIVE-910 Datenquellen / Kontaktsuche: Firmensuche verwenden

FIVE-910 Datenquellen / Kontaktsuche: Voreingestellte Datenquellen fur Kontaktsuche



FIVE-925
FIVE-926
FIVE-927
FIVE-928
FIVE-929
FIVE-930
FIVE-931
FIVE-932
FIVE-933
FIVE-934
FIVE-935
FIVE-936

FIVE-937
FIVE-938
FIVE-939
FIVE-940
FIVE-941

FIVE-942
FIVE-943
FIVE-944
FIVE-945
FIVE-946
FIVE-947
FIVE-948
FIVE-949
FIVE-950
FIVE-951

FIVE-952
FIVE-953
FIVE-954
FIVE-955
FIVE-956
FIVE-957
FIVE-958
FIVE-959
FIVE-960
FIVE-961

FIVE-962
FIVE-963
FIVE-964
FIVE-965
FIVE-966
FIVE-967
FIVE-968
FIVE-969
FIVE-970
FIVE-971

FIVE-972
FIVE-973
FIVE-974
FIVE-975
FIVE-976
FIVE-977

FIVE-910 Grundleg
FIVE-910 Grundleg
FIVE-910 Grundleg
FIVE-910 Grundleg

ende Einstellungen: Beenden von <CLIENT> bei unbekanntem Benutzer

ende Einstellungen: Benutzername und Passwort kann vom Benutzer frei gewahlt werden
ende Einstellungen: DNS Service Location Record verwenden

ende Einstellungen: Eigene Servereinstellungen pro Benutzer

FIVE-910 Verschiedenes: <CLIENT> als Standard-Instant-Messaging-Anwendung registrieren

FIVE-910 Grundleg
FIVE-910 Grundleg
FIVE-910 Grundleg
FIVE-910 Grundleg
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
wird

FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:
FIVE-910 Hinweise:

ende Einstellungen: <CLIENT> automatisch starten

ende Einstellungen: Festlegung des Formats des Benutzernamens

ende Einstellungen: Serverkonfiguration am Clientcomputer

ende Einstellungen: Sprache vorgeben

Alle Rufe als gelesen markieren

Geplante Anrufe als erledigt markieren nach Telefonat

Datenquelle automatisch umsortieren

Gesprachsnotiz speichern bevor ein Konferenzteilnehmer im Gespréchsfenster entfernt

Hinweis bei nicht abgesetztem Ruf

Konferenzteilnehmer kann ohne Riickfrage aus Gesprachsfenster entfernt werden
Speicherung einer veranderten, umgespeicherten Gesprachsnotiz

Wahlen der selektierten Nummer per Hotkey

Warnung bei Auflegen eines Gesprachs per Shortcut

Warnung bei Rufnummer nicht oder nur gekurzt im Journal speicherbar
Warnung bei fehlerhaften Office2007Silver.dll

Warnung bei SchlieBen eines Gespréchsfensters Uber Shortcut

Warnung nach beendetem Gesprach vor neuer Gesprachsvorbereitung

FIVE-910 Integration: Aktivierung der Office Integration
FIVE-910 Integration: Aktivierung des Microsoft Outlook Add-In
FIVE-910 Integration: Aktivierung von Lotus Notes

FIVE-910 Integration: Aktivierung von MAPI

FIVE-910 Integration: Aktivierung von Outlook

FIVE-910 Integration: Aktivierung von Tobit David

FIVE-910 Kontakte:
FIVE-910 Kontakte:
FIVE-910 Kontakte:
FIVE-910 Kontakte:
FIVE-910 Kontakte:
FIVE-910 Kontakte:

Anzeige aller Rufnummern eines Kontakts fur SMS-Versand

Anzeige von Kontaktdetails fur interne Anrufe

Benutzer kdnnen sich Uber Zustandsanderungen von Kontakten informieren lassen
Darstellung von Kontakteintragen mit Prasenzfarbe hinterlegt

Mehrzeilige Anzeige in Hauptfenster

Mehrzeilige Anzeige in Monitor

FIVE-910 Monitor: An Bildschirmrand verankern

FIVE-910 Monitor: Anzeige der Titelleiste von Gruppen
FIVE-910 Monitor: Anzeige der Titelleiste von Untergruppen
FIVE-910 Monitor: Anzeige von Untergruppen

FIVE-910 Monitor: Ausblendeverhalten konfigurieren

FIVE-910 Monitor:
FIVE-910 Monitor:
FIVE-910 Monitor:

Einblenden bei Anruf
Sichtbarkeit festlegen
URL fur zuséatzliche, vom Administrator vorgegebene Monitor Inhalte

FIVE-910 Prasenz: Inaktivitat bei Leerlauf

FIVE-910 Prasenz: Inaktivitat bei inaktiver Konsole

FIVE-910 Tastenkurzel (Hotkeys): Hauptfenster anzeigen fur manuelle Kontaktsuche
FIVE-910 Tastenkurzel (Hotkeys): Rufnummer wahlen / Kontakt auflésen / Anruf annehmen
FIVE-910 Tastenkurzel (Hotkeys): Verbindung trennen (auflegen)

FIVE-910 Telefonie
FIVE-910 Telefonie
FIVE-910 Telefonie
FIVE-910 Telefonie
FIVE-910 Telefonie
FIVE-910 Telefonie

: Abgehende Gesprache immer erst vorbereiten

: Automatische Wahlwiederholung

: Einblendeverhalten und Position des Gesprachsfenster

: Formatierung/Darstellungsweise von Telefonnummern

: Gesprache konnen als Privatgesprache gekennzeichnet werden
: Gesprachsfenster immer im Vordergrund wahrend Telefonat



FIVE-978
FIVE-979
FIVE-980
FIVE-981
FIVE-982
FIVE-983
FIVE-984
FIVE-985
FIVE-986
FIVE-987
FIVE-988
FIVE-989
FIVE-990
FIVE-991
FIVE-992
FIVE-993
FIVE-994
FIVE-995
FIVE-996
FIVE-997
FIVE-998
FIVE-999
FIVE-1223
FIVE-1368
FIVE-1377
FIVE-1621
FIVE-1715
FIVE-533
FIVE-638
FIVE-674
FIVE-685
FIVE-714
FIVE-727
FIVE-735
PCE-4881

FIVE-1503
FIVE-1505
FIVE-400
FIVE-629
PCE-4857
FIVE-1311
FIVE-1491
FIVE-124
FIVE-1331
FIVE-1464
FIVE-1483
FIVE-1484
FIVE-1485
FIVE-1558
FIVE-266
FIVE-489

FIVE-910 Telefonie: Projektverwaltung

FIVE-910 Telefonie: Rufnummernunterdriickung bei abgehender Wahl

FIVE-910 Telefonie: URL fur Erweiterungen des Gesprachsfensters

FIVE-910 Telefonie: Verwaltung von geplanten Anrufen

FIVE-910 Telefonie: Verwendung von Transparenz im Gesprachsfenster

FIVE-910 Telefonie: Verzogerte Ausblendezeit des Gesprachsfensters nach beendetem Telefonat
FIVE-910 Unterhaltung (Chat): Einblendeverhalten und Position des Nachrichtenfensters
FIVE-910 Unterhaltung (Chat): GroBe des Nachrichtenfensters

FIVE-910 Unterhaltung (Chat): Verwendung von Transparenz im Nachrichtenfenster

FIVE-910 Unterhaltung (Chat): Verzogerte Ausblendezeit des Nachrichtenfensters

FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:
FIVE-910 Verschiedenes:

Anzeige des Startvorgangs

Erstellung einer Journal-Kopie in Outlook, wenn aus eigenem Postfach
Erstellung einer Journal-Kopie in Outlook bei Gesprachsnotiz
Favoriten und Monitor Elementbreite

Generelles, automatisches Erstellen von Outlook Journal-Kopien
Landkarte/Routenplanung aktivieren

Mandantenfunktion, Unterstutzung fur Hotline-Dienste
Standort fur Routenplanung festlegen

Nur ein Client kann zur selben Zeit ausgefuhrt werden
Symbolsatz vorgeben

Termine dem System zur Verfugung stellen

Verwendung der Gruppe 'zusatzliche Leitungen'

SetDefaultiMProvider in die Profile aufnehmen

Keine &ffentlichen Eintrage beim Klick auf Anrufer im Gesprachsfenster
BgColor der Profile-Dialoge angleichen

Windows 8 Startscreen Icon: technisch fehlen da noch Feinheiten
Ice-Test Analyse typischer Turn/Stun Probleme durch Falschinstallation
Gesprachsfenster - Notizfeld mit Zeilenumbruch

GS-131639: EWS-Replicator: error reporting is confusing

Kein Fehlerhandling wenn Server nicht erreichbar!

PE 4 Chat

Erweiterung PCPresenceCtrl

Return of the Bearbeitet-Haken im Journal

Konfiguration Multiline Selektion Deselektion Multiselect stark Verbesserungswurdig
Company naming integration in the Estos Pop-up

Neues PCE5-Iconset fur das AD-Snap-In

Neues Iconset im Admin fur Dialog "Zusatzliche Leitungen"

Inkonsistente Leitungszustande (Farben) bei Anruf (klingelnd)

Ubernehmen von ProCall fur Mac 1.19.8

Chat-Historie 6ffnet sich bei jedem ProCall Start

FIVE-538 Flache Scrollbars fir ProCall 5 im Office 2013 oder Windows 8 Look & Feel
FIVE-1450 Neue Lizenzen in OEM build unterstutzen

Devices auf denen sich ein Benutzer angemeldet hat im UserProfil anzeigen

Umbauten fir ProCallGo

Startverhalten bei Usern ohne Mailprofil optimieren

Layout Suchergebnis, Journal, geplante Anrufe gemal3 PCE5-Spek.

Hilfeseite fur Turn/Stun Dienste beim ProCall Server Admin

Im ProCall Server Admin den ganzen maéglichen Tun/Stun Portrange anbieten
Anderung der candidate-line im webrtc ab rev 6533

Vereinheitlichung von Begrifflichkeiten im Bereich Kommunikation

Anpassung der GPOs im Terminal Server Umfeld



FIVE-720 | Lizenzangaben in der Hilfe préazisieren

PCE-4827 | globallyUniqueCallLinkagelD available on the Action fieldlist

PCE-4852 | Suchperformance fur ODBC-, LDAP- und Notes-Datenquellen durch Verwendung von Maps verbessern
PCE-4853 | Serverseitige Konfiguration eines MetaDirectory mit Benutzerverwaltung vereinfachen und dokumentieren

FIVE-570 | Flache Ul fur Gesprachsfenster
FIVE-1282 | Im Startmenu soll anstelle von "estos ProCall 5" nur "ProCall 5" erscheinen
FIVE-315 STUN/TURN Admin-GUI
FIVE-1395 | MetaDir-Konfiguration localhost unterbinden
FIVE-1351 | Body-Feld eines Kontaktes soll bei "private" Berechtigung mit herausgegeben werden
FIVE-1425 | FIVE-1411 Favoriten fur Anonyme Benutzer erméglichen
FIVE-40 Automatische Markierung von unbeantworteten Gruppenrufen bei Ruckruf fir alle Teilnehmer der Gruppe
FIVE-503 | Lotus Notes Anbindung an ProCall
Professional Service: Provide ACM CSTA globallyUniqueCallLinkagelD within ProCall Client Conversation
PCE-4815 | Window
PCE-4827 | globallyUniqueCallLinkagelD available on the Action fieldlist
FIVE-415 Hotkey Tasten frei vorgeben tber Serverprofil
PCE-4813 | Statusmeldung "User mdchte nicht gestort werden" Gberflissig bei Federation
FIVE-1257 | Alle Passworter mit AES256 verschltsseln (ECryptHelper)
FIVE-1333 | SIP Listen Interface UDP nicht parallel zu TCP auf demselben Port einstellbar
FIVE-1403 | Die Aktualisierung der ToolBar (geplante Anrufe) bremst die Suche aus
FIVE-1400 | Suchperformance fur ODBC-, LDAP- und Notes-Datenquellen durch Verwendung von Maps verbessern
FIVE-1424 | In den benutzerdefinierten Aktionen alle verflgbaren (und nicht nur die sichtbaren) Feldwerte auswerten

FIVE-360 | Win8-Toast bei Anruf (PBX), wenn App aktiv ist

FIVE-360 | Win8-Toast fur Anrufe (inkl. Audio-/VideoChats), nur bei aktivierter App bzw. Startment
FIVE-1271 | Benutzerdefinierte Aktionen auch fur Audio-VideoChats ausfuhren

FIVE-1253, | Absturzvermeidung durch geschutzte Speicherzugriffe

FIVE-1176

FIVE-1257 | Default-Verschlisselung (insb. fur Passworter) jetzt in AES256

FIVE-1274 | Schnellstart-Icons fur Favoritenkontakte

FIVE-1244 | | ogitech ConferenceCam CC3000e Unterstitzung

PCE-4704 | Remote Office - Warnung anzeigen wenn RO Device oder Zielrufnummer intern liegt
PCE-4678 | Bei Konfiguration einer Meta-Datenquelle zum Verbindungstest nur 1 Kontakt abfragen
PCE-4677 | Bei Konfiguration oder Suche im MetaDirectory kein Paging verwenden

PCE-4660 | EWS Kalender Replikator Verwaltung Anpassung Exchange 2013

PCE-4651 | Bei manueller Préasenzanderung den aktuellen Termin (Outlook, Notes) ignorieren
PCE-4630 | Verwendung der MetaDirectory-Benutzerverwaltung mit Benutzerkontext

FIVE-107 | Neue Protokoll-Version zwischen ProCall-Client und UCServer. Der ProCall5-Client meldet sich
nun auch mit der Version ,5" an.

FIVE-1096 | Stun & Turn Server in Systeminfo anzeigen

FIVE-1103 | "R&nder (mm)" in leerer ReportControl im UCServer Admin
Neue Benutzer- und Computer-Ilcons im Admin



FIVE-1114 | Neue RibbonBar-Gruppierungen im Kontaktdetailsfenster, Journaleditor, Editor fur geplante Anrufe
sowie Reminder. Damit sind insb. auch Audio- und VideoChat-Funktionen présent. Neue Icons fur
Audio- und VideoChat.

FIVE-478 | m_maplingleSid2Callid auch bei dropcall aufraeumen, typo xmnls, mehr attribute null checks

FIVE-1108 | Prufung Absender IP Callbacks

1.7 Rejected

171 ProCall Enterprise 5.1.115.49341

FIVE-2990 | Option to show conversation window on "Connected (inactive)" TAPI events
FIVE-3071 | Customer Bug: Error adding public folders from Exchange to the client
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2 Upgrade Verfahren
2.1 Upgrade fur ProCall 4.0/4+ Enterprise

Es sind keine weiteren Vorbereitungen erforderlich.
Entpacken Sie das ZIP-Archiv und fuhren das Installationspaket UCServer_de.msi aus.

Falls sich das UCClient_de.msi im selbigen Verzeichnis befindet, konnen auch die Arbeitsplatze
automatisch aktualisiert werden.

2.2 Upgrade far ProCall 3.0 Enterprise

Hier Ein Upgrade von Version 3.0 ist aus technischen Grinden leider nicht méglich.

Wir empfehlen in diesem Fall eine Neuinstallation der Software.

2.3 Upgrade far ProCall 2.2 Enterprise

Hier Ein Upgrade von Version 3.0 ist aus technischen Grunden leider nicht moglich.

Wir empfehlen in diesem Fall eine Neuinstallation der Software.

2.4 Worst Case — Erste Hilfe

Im Falle eines gravierenden Problems wenden Sie sich bitte umgehend an unseren technischen
Support.

Haben Sie ein Upgrade durchgefthrt und gravierende Probleme festgestellt, kdnnen Sie folgende
Option wahlen:

Automatische Deinstallation:

Deinstallieren Sie die Version 5.0 und installieren Sie erneut Version 4+/4.0. Diese Variante muss
auch benutzt werden, wenn Sie vor Installation des UCServers V5, den UCServer V4 deinstalliert
haben.
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Neuerungen

estos ProCall Enterprise spiegelt zusatzlich zum bekannten Leistungsumfang der Vorgangerver-
sion folgende Mehrwerte wieder.

2.5 Audio und Video Kommunikation

2.5.1

2.5.2

2.5.3

WebRTC-basierte Echtzeitkommunikation:

Mit WebRTC sind neue internetbasierte Technologien und Entwurfe fur offene Standards zur
Echtzeitkommunikation entstanden, die die Kommunikationslandschaft ahnlich dramatisch veran-
dern, wie einst das Internet die Informationslandschaft revolutionierte. Mit ProCall 5.0 Enterprise
und WebRTC ist es nun méglich, ohne weiter Installation Audio/Video Kommunikation im Unter-
nehmen nutzen zu kdnnen

Moderne Kommunikation und verbesserte Zusammenarbeit:

Audio/Video Kommunikation auch Uber die Unternehmensgrenze hinweg mittels Federation
(XMPP) von ProCall zu ProCall. Fur diesen Anwendungsfall wird ein STUN und TURN Server be-
notigt. Der STUN und TURN Server von estos befindet sich noch in der Pre-Produktion (Stand:
Mai 2014).

Browser zu Browser Audio/Video Kommunikation:

Hierbei handelt es sich um eine Technologievorschau, die VideoChat-Plattform https://go.es-
tos.de , Uber die man mit WebRTC-fahigen Browsern VideoChat-Sitzungen initileren und auspro-
bieren kann.

2.6 Computer SmartPhone Integration (CSPI) via Bluetooth:

ProCall in der Version 5 kann Bluetooth fahige SmartPhones oder klassische Handys integrieren
und anbinden. Dazu ist ein bereits gekoppeltes Endgerat mit dem PC Voraussetzung.

Eine Liste mit bereits freigegebenen Endgeréten finden Sie auf der Produktseite unter Systemvo-
raussetzungen.

2.7 Unterwegs profitieren

Neuste ProCall Mobile Apps (iPhone, iPad, Android) fur den Unternehmenseinsatz mit Préasenz-
Management, Instant Messaging, Zugriff auf Favoriten, Unternehmenskontakte und das An-
rufjournal der eigenen Nebenstelle im Unternehmen.

Wir behandeln ebenso die Themen wie Fixed Mobile Convergence (FMC), One Number, Bring
Your Own Device (BYOD) und Mobile Device Management (MDM).

Sie finden die nativen ProCall Mobile Apps bei
e iTunes App Store (ab iPhone iOS5) und
e Google Play (ab Android 2.2) unter http://bit.ly/estospcma
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2.8 Verbesserte Standortkonfiguration:

Um zukunftssicher bleiben zu kénnen, wurde die Konfiguration der Standorte im Kontext zu Mul-
tiSite/MutiVendor optimiert. Somit sind solche Szenarios auch ohne groBen Konfigurationsauf-
wand moglich. Mit eingeschlossen sind:

» Standortvernetzung

» Standortubergreifende Rufnummernermittiung
» StandortUbergreifende Rufnummernsuche

» Rufnummernformatierung zur Wahl

2.9 UMS Tab

Eine weitere Neuigkeit ist der UMS Tab. Sollten Sie UMS Module in ProCall Integriert werden, so
werden im UMS Tab nun alle dazugehérigen Informationen gezeigt. Je nach Integration werden
dort neue Fax, neue SMS und VoiceMail-Nachrichten angezeigt und kénnen dort auch weiter be-
handelt werden

2.10 Journal

Im Journal werden nun Echtzeit Kommunikationen protokolliert, d.h. Telefonanrufe, Text-, Audio-
und Video-Chat werden nun im Journal aufgefuhrt.

2.11 FAX Integration

2111

212

213

mit Ferrari electronic OfficeMaster (optional)

Ab OfficeMaster 4.2 steht Ihnen eine Integration zur Verfugung, die die Nutzung lhres FAX Ser-
vers innerhalb von ProCall noch einfacher gestaltet.

Weitere Informationen im Web auf der Ferrari-Losungsseite.

mit Telesys Easy Fax (optional)

Die aktuelle Easy Fax Software kann in ProCall einfach integriert werden, um Basis Fax Funktionen
nutzen zu koénnen.

Weitere Informationen im Web auf der Telesys-Losunagsseite.

mit SPEECH EXPERTS SPEXBOX Faxmodul (optional)

Ab SPEXBOX 2.3 steht Ihnen eine Integration zur Verfugung, die die Nutzung lhres FAX Servers
innerhalb von ProCall noch einfacher gestaltet.

Weitere Informationen im Web auf der SPEXBOX-Losungsseite.
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2.12 Reduce Visual Noice:

Unter diesem Motto haben wir die Oberflachen angepasst und fur den Anwender einfacher be-
dienbar gestaltet. Somit wird der Workflow nicht unterbrochen und intuitive Aktionen kénnen
noch schneller durchgeftihrt werden.

2.13 Weitere Neuerungen

2.13.1 Emoticons

Ein zusatzliches estos Emoticon Set erfrischt den Text-Chat.

2.13.2 Windows Toast (Modern Ul)

Bei eingehendem Gesprach kann dieses per Klick auch in Modern Ul angenommen werden.

2.13.3 UCServer Icon Set

Auch im UCServer (Admin Shell) wurde ein neues Icon Set implementiert.

2.13.4 EWS Kalender Replikator ab Microsoft Exchange 2007

Mit der neuen Erweiterung besteht die Moglichkeit auch Microsoft Exchange 2007 und neuere
Versionen die Kalenderinformation abgemeldeter Anwender (ProCall Client nicht gestartet) an
alle Kontakte zu signalisieren.

IBM Notes®, Lotus® are either trademarks, common law marks or registered trademarks of IBM in the
United States.

Microsoft Outlook®, Microsoft® are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in
the United States and/or other countries.

Tobit® is either a registered trademark or trademark of Tobit Software AG in Germany and/or other coun-
tries.

ProCall is either a registered product or product of estos GmbH in Germany and/or other countries.

All brands and product names used in this document are for identification purposes only and may be trade-
marks or registered trademarks of their respective owners.
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