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estos Customer Care: Der direkte Draht zum Hersteller 
Softwarehersteller entlastet mit Vertragsprodukt auch seine Reseller 

Der Starnberger Softwarehersteller estos gibt das neue Vertragsprodukt estos Customer 
Care frei. Unternehmen, die Fragen zu den Lösungen von estos haben, können damit ihr 
Anliegen direkt an den Hersteller richten. 

„Mit unserem neuen Vertragsprodukt estos Customer Care kommen wir einem häufig 
geäußerten Wunsch unserer Kundinnen und Kunden nach, direkt von uns auch nach 
dem Kauf beraten zu werden“, erzählt Raphael Bossek, Vice President Customer 
Success bei estos. „Zusätzlich entlasten wir damit unsere Partner und unterstützen sie 
in jeder Phase der Customer Journey.“ 

estos Customer Care ist ein kostenpflichtiger Vertrag, der auch zeitversetzt bei Bedarf 
nach dem Kauf der Produktlizenzen abgeschlossen werden kann. Die Unternehmen 
schließen ihn mit ihrem estos Reseller ab. Danach können sie sich entweder über das 
Ticket-System oder direkt telefonisch an den Hersteller wenden. Der Vertrag hat eine 
Mindestlaufzeit von 12 Monate und verlängert sich automatisch, wenn er nicht 
fristgerecht gekündigt wird. Er umfasst die Beratung für die Produkte ProCall 8 
Enterprise inklusive ECSTA, MetaDirectory 6 Enterprise, ProCall Analytics 3 und den 
ECSTA ab Version 7. 



Weitere Informationen zum estos Customer Care sind hier zu 
finden: https://www.estos.de/estos-customer-care  
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